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Background and Aims: The main purpose of this research was to identify the 

effective factors in the academic burnout of elementary school students in 

Sarein city from the point of view of the teachers of the same level. 

Method: The study method is applied in terms of purpose and qualitative 

research based on foundational data theory. The tool used in this research is a 

semi-structured interview, the structural, internal and external validity of 

which was provided and its reliability was confirmed by the method of member 

review and peer review. In order to identify the factors affecting the academic 

burnout of elementary school students in Sarein city, it was done by using the 

views and experiences of 13 stakeholders in the field of teaching and education 

and knowledgeable people, with the purposeful sampling method and the 

theoretical saturation criterion. Then, the interview data was analyzed through 

three stages of open, central and selective coding and using MAXQDA2020 

software. In this research, the primary codes or concepts were identified and 

then the similar codes were placed in special categories. Then, for each of the 

classes, the titles that represent all the corresponding codes were selected. 

Findings: From the analysis of the interviews, 43 core codes and 158 open 

codes were extracted in a total of 8 categories. The identified categories are: 

causal factors (improper time management, setting unrealistic goals, teacher's 

academic weakness and providing too many assignments by teachers), 

background factor (numerous family problems) and mediating factors 

(lagging) From the student's side, low self-esteem and inefficiency of 

education). 

Conclusion: According to the findings of the research, in order to reduce this 

problem, the officials should pay attention to the categories discovered from 

the interview and consider these categories in their future planning. 
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Extended abstract 

Introduction 
The main purpose of this research was to identify the factors in the academic burnout of primary school students in 

Sareen city from the point of view of the teachers of the same level. The study method is applied in terms of purpose 

and qualitative research based on foundational data theory. The tool used in this research is a semi-structured interview, 

the structural, internal and external validity of which was provided and its reliability was confirmed by the method of 

member review and peer review.  
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In order to identify the factors affecting the academic burnout of elementary school students in Sarein city, it was 

carried out using the views and experiences of 13 stakeholders in the field of teaching and education and 

knowledgeable people, with the purposeful sampling method and the theoretical saturation criterion. Then, the 

interview data was analyzed through three stages of open, central and selective coding and using MAXQDA2020 

software. In this research, the primary codes or concepts were identified and then the similar codes were placed in 

special categories. Then, for each of the classes, the titles that represent all the corresponding codes were selected. 

From the analysis of the interviews, 43 core codes and 158 open codes were extracted in a total of 8 categories. The 

identified categories are: causal factors (improper time management, setting unrealistic goals, teacher's academic 

weakness and providing too many assignments by teachers), background factor (numerous family problems) and 

mediating factors (lagging) From the student's side, low self-esteem and inefficiency of education).  
Results 

Learners face many challenges to achieve their goals in educational environments. If students consider these challenges 

as negative, they will experience tension and stress. Every student is able to bear some level of stress; But when the 

amount of stress exceeds the person's ability to adapt to it, his body gradually begins to break down mentally and 

physically, and this event is called "academic burnout" (Keramati, 2022). In fact, academic burnout is a state of cognitive, 

behavioral and emotional fatigue that learners face when faced with educational requirements and tasks (Luo, Y. Zhang, 

H., & Chen, G, 2020). Academic burnout is one of the problems of the educational system in all levels of education, 

especially in the elementary level, which causes a waste of human resources and a lot of costs Academic burnout reduces 

the quality of life, academic performance and progress, students' commitment to educational activities, interest in 

continuing education, and low academic participation during and after education. in which it often causes a feeling of 

emotional and physical fatigue due to the high demands and beyond the ability of people. that this complication will 

always be accompanied by negative effects mentally and physically for learners. Based on the conducted researches, it 

can be said that academic burnout in educational situations with characteristics such as fatigue caused by the 

requirements related to study, the development of a pessimistic sense and attitude and without sensitivity towards course 

materials, as well as a feeling of weak personal progress in Curriculum and academic matters are specified. People who 

have academic burnout usually have symptoms such as lack of interest in the course material, inability to continue 

attending the classroom, not participating in class activities, sense of meaninglessness in the course activities and feeling 

unable to learn the course material, lack of feeling meaningful in classwork and feeling unable to learn course materials 

and ultimately experience academic failure According to the goal, the current research is placed in the qualitative 

framework and phenomenological method. In this method, the researcher tries to understand the phenomena by 

examining the depth of people's experiences from within their own circumstances and preferences. In fact, 

phenomenology means the study of lived experience or the world of life that is lived and experienced by a person, and 

basically it does not mean the world or a reality separate from humans. Therefore, in the selection of samples and 

participants in phenomenological research, one should pay attention to the lived experiences of the studied people. This 

systematic method has three main stages: open coding, central coding and selective coding. The current research 

community includes all managers, principals and teachers engaged in teaching and training in the elementary level of 

Sarein city 

Conclusion 

The information of the research was given to people in advance through virtual space and student network (Shad). 

Sampling method of purposeful type and criteria-based type were selected from among the teachers of Sarein city. The 

sample size studied was based on the principle of theoretical data saturation. Thus, during the interview with 12 people, 

the researcher found that no new data was provided, and the type of information was of the previous type, and the 

interviewees did not provide new data to the researcher. But to be sure, an interview was also conducted with the 13th 

person. The duration of the interview varied based on the time and willingness of the people and the amount of data 

collected from the interview. It lasted for half an hour in single-grade schools and 20 minutes in multi-grade mixed 

schools.  The identified causal factors are: improper time management, setting unrealistic goals, teacher's academic 

weakness, and providing too many assignments by teachers. The background factor of academic burnout formation in 

this research is: numerous family problems and identified mediating factors are: student procrastination, low self-esteem 

and inefficiency of education. To solve this problem, it is suggested that the authorities consider the following: training 

and empowerment of managers and teachers, providing counseling and psychological services to teachers and managers 

of their families, creating a healthy and safe work environment for teachers and managers, and setting goals and Realistic 

expectations for students from parents and teachers. 

Ethical considerations 

Following the ethics of research 

During the implementation of this research and the writing of the article, all rules and principles of professional 

ethics related to the subject of the research have been observed. 

Financial sponsor 

This study did not have a financial sponsor and the costs were covered by the authors. 

Authors' contribution 

The authors of this research have participated in the design, implementation and writing of all parts of this research. 

Conflict of interest 

There is no conflict of interest between the authors and the Quarterly Journal of Research Strategies in Educational 

Sciences. 
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 ادیبر داده بن ی: پژوهش مبتنییمعلمان مقطع ابتدا
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 .نییپا

تواند پیامدهای آموزان است که میفرسودگی تحصیلی یکی از معضلات شایع در بین دانش هدف:زمینه و 

متعددی بر سلامت روان، تحصیلی و اجتماعی آنها داشته باشد. هدف از این پژوهش ارائه الگوی  منفی
 عوامل موثر در فرسودگی تحصیلی دانش آموزان ابتدایی از دیدگاه معلمان ابتدایی بود.

این پژوهش از نوع کیفی مبتنی بر نظریه داده بنیاد است. ابزار مور استفاده در این پژوهش مصاحبه  روش:

نیمه ساختار یافته است که روایی سازه از روش مصاحبه با متخصصان، درونی از روش ثبات زمانی و بیرونی 
ررسی اعتبار از طریق بررسی آن از نمونه گیری هدفمند تایید شد. و پایایی آن از روش ممیزی خبرگان  و ب

اعضا و مصاحبه با خبرگان تایید شد. برای شناسایی عوامل موثر بر فرسودگی تحصیلی دانش آموزان ابتدایی 
نفر از ذی نفعان در امر تدریس و آموزش و افراد  16شهرستان سرعین، با بهره گیری از دیدگاه و تجارب 

عیار اشباع نظری انجام شد. سپس داده های مصاحبه طی صاحب اطلاع، با روش نمونه گیری هدفمند و م
مورد تحلیل  MAXQDA2020سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی و با استفاده از نرم افزار 

قرار گرفت. در این پژوهش کدها یا مفاهیم اولیه را شناسایی کرده و در ادامه کدهای مشابه در طبقه هایی 
ی هر یک از طبقات عناوینی که نمایانگر کل کدهای آن طبق باشد انتخاب خاص قرار گرفتند. سپس برا

 گردید.

کد باز استخراج شد.  158کد محوری و  43مقوله،  8از تجزیه و تحلیل مصاحبه ها در کل  ها:یافته

 بینانه،های شناسایی شده عبارتند از: عوامل علیّ )مدیریت نامناسب زمان، تعیین اهداف غیر واقعمقوله
ضعف علمی معلم و ارائه تکالیف بسیار زیاد از سوی معلمان(، عامل زمینه ای )مشکلات متعدد خانوادگی( 

 آموز، عزت نفس پایین و ناکارآمدی آموزش(.کاری از سوی دانشو عوامل مداخله ای )اهمال

باید به مقوله مسئولین برای کاهش این مشکل  با توجه به یافته های پژوهش، ضرورت دارد گیری:نتیجه

این مقوله ها را مد نظر داشته  های کشف شده از مصاحبه توجه نموده و در برنامه ریزی های آتی خود
 باشند.

شهرستان  ابتدایی آموزان دانش یلیتحص یعوامل موثر در فرسودگ ییشناسا(. 1402، ن.، و زاهد بابلان، ع. )رزم طلب استناد به این مقاله:

 .71-53(. 1)1راهبردهای پژوهش در علوم تربیتی،  ادیبر داده بن ی: پژوهش مبتنییمعلمان مقطع ابتدا دگاهیاز د نیسرع
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 مقدمه

ها را آموزان این چالشهای متعددی روبرو هستند. اگر دانشهای آموزشی، با چالشبرای دستیابی به اهداف خود در محیط یادگیرندگان

آموزی قادر به تحمل سطحی از استرس است؛ اما هنگامی که میزان استرس از شوند. هر دانشمنفی قلمداد کنند، دچار تنش و استرس می

فرسودگی "کند که به این رویداد شود، به تدریج بدن وی از نظر ذهنی و فیزیکی شروع به درهم شکستن میر میتوان سازگاری فرد با آن بیشت

(. در واقع، فرسودگی تحصیلی، حالتی از خستگی شناختی، رفتاری و عاطفی است که فراگیران هنگام 1401گویند )کرامتی، می "تحصیلی

گیر (. فرسودگی تحصیلی یکی از مسائل گریبان2020، 1شوند )لائو، ژانگ و چنآن مواجه میمواجه شدن با الزامات و وظایف آموزشی با 

شود های بسیاری مینظام آموزشی در همه مقاطع تحصیلی به ویژه در مقطع ابتدایی است که موجب هدر رفتن نیروی انسانی و هزینه

اشتیاقی نسبت به مطالب درسی، ناتوانی برای حضور علائمی مانند بی (. زیرا افرادی که فرسودگی تحصیلی دارند، اغلب1397)نریمانی، 

معنایی در انجام فعالیتهای درسی و ناتوانی در فراگیری مطالب های درس، مشارکت نکردن در فعالیتهای کلاسی، احساس بیمستمر در کلاس

پیامدهای منفی جبران ناپذیری همچون مشکلات شدید (. همچنین سطوح بالای فرسودگی تحصیلی، 1397کنند )ملکی، درسی را تجربه می

خوابی، سردرد، ضعف سیستم ایمنی و مشکلات قلبی( و اضطراب و افسردگی را در یادگیرندگان روان شناختی، هیجانی و جسمانی )مانند بی

( فرسودگی تحصیلی را به عنوان یک 8200) 3( مسلچ و اسکافیلی1401و کرامتی،  1397سپهری نژاد و حاتمیان  ,2018، 2به دنبال دارد )می

باشد. خستگی کنند: خستگی عاطفی که شامل استرس، تهی شدن از عاطفه شخصی و توان بدنی میسندرم روانشناسی با سه بعد مشخص می

(، 2016،  7و مک ایلوین و پررا 2003(، دگرگونی شخصیت )مسلچ، 2019، 6؛ پوچر2017، 5؛ اسکالویک و اسکالویک2015، 4عاطفی )دیک

(، 2017، 9و گری 2017، 8؛ بتینی2019باشد. فقدان کارآیی )پوچر، تفاوتی نسبت به کار میکه شامل افسردگی، کناره گیری بیش از اندازه و بی

ل (، ناکافی بودن کنترل و استقلا2019، 10باشد. حجم کار زیاد  )برچینالکفایتی میکه شامل احساس سودمندی، کارایی کم و احساس بی

تواند گاه جنبه مادی و گاه (، فقدان پاداش فراخور کار فرد، که این پاداش می2021، 11و نواینس1395عمل روی فعالیتها )عزیزی ابرقویی، 

(، تبعیض در محیط کلاس 2011، 12جنبه اجتماعی داشته باشد، نداشتن روابط اجتماعی و ارتباط مثبت و همدلی با دانش آموزان )اسکالویک

(، جو بسته و ناسالم و تعارض ارزشها )نوشادی 1398(، فقدان انصاف و احساس بدگمانی در مدرسه )عبدالله آبادی، 2011، 13)گاردنرو مدرسه 

(. فرسودگی 1400(، از عوامل مؤثر در فرسودگی تحصیلی بخصوص در مقطع ابتدایی است )افشین و افراسیابی، 1396و شیخ الاسلامی، 

آموزان احساس خستگی نسبت به انجام دادن تکالیف درسی و مطالعه، نگرش بدبینانه نسبت به تحصیل و مطالب تواند در دانشتحصیلی می

آموزان و افزایش نگرانی آنها را نسبت به کفایتی تحصیلی را در آنان ایجاد کند و زمینه کاهش عملکرد تحصیلی دانشدرسی و احساس بی

(. مفهوم فرسودگی در ابتدا به عنوان یک اختلال در امور تحصیلی تعریف 1396و علی بیگی، انجام اشتباه تکالیف موجب شود )آهوخوش 

(. مفهوم فرسودگی در ابتدا به عنوان یک اختلال مرتبط با شغل مطرح بود. اما در سالهای اخیر این مفهوم به موقعیت1401شد )کرامتی، 

 (2009)  14آرو، سرولینن و هالوپنن -شود. چرا که به قول سالملا لی یاد میهای آموزشی نیز گسترش یافته که از آن با فرسودگی تحصی

یابند و یک سری تکالیف و وظایفی را برای آموزان در کلاس حضور میتوان نوعی کار تلقی کرد که طی آن دانشفعالیتهای درسی را می

(. فرسودگی 1399دهند )محمودی، رزشیابی کشور ما( انجام میموفقیت در امتحانات و کسب نمره قبولی )یا شاخص قبولی در سیستم فعلی ا

آموزان به انجام امور آموزشی، علاقه به ادامه تحصیل و تحصیلی باعث کاهش کیفیت زندگی، عملکرد و پیشرفت تحصیلی، تعهد دانش

                                                           
1  -Luo, Y. Zhang, H., & Chen, G 
2 -May 
3  -Maslach and Aschafly 
4 -Dicke 
5 - Skaalvik & Skaalvik 
6 - Pogere 
7 - McIlveen & Perera 
8 - Bettini 
9 - Gray 
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1 2 - Skaalvik 
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1 4 - Salmela – Aro, Srolainen & Holopainen 
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( و نیومن و نیومن و 2009)  1وامیتسوشود. طبق پژوهشهای تکای، تاکاهاشی و یمشارکت علمی پایین در حین تحصیل و بعد از تحصیل می

شود ( وجود فرسودگی تحصیلی تاثیر منفی بر یادگیری دارد و این امر مانع دستیابی به رسالتها و اهداف آموزشی مدارس می1990)  2ریچل

که در آن اغلب به  های حاد و شدیدی است(. در واقع، فرسودگی تحصیلی پاسخ و واکنش منفی نسبت به استرس1398)حسینی لردگانی، 

کند که این عارضه همیشه شود، احساس خستگی هیجانی و جسمانی در آنها ایجاد میهای زیاد و خارج از توانی که از افراد میدلیل خواسته

، 4دگاه )ژانگ(. از دی2011، 3همراه با تاثیرات منفی از لحاظ ذهنی و جسمی برای یادگیرندگان خواهد بود )مادین، استرنبرگ، تونن و سندل

تواند صدمات جبران ناپذیری را برای جامعه و فرد داشته باشد. بدین صورت که فرسودگی تحصیلی در ( فرسودگی تحصیلی می2007

آموزان ابتدایی احساس خستگی نسبت به انجام تکالیف درسی و مطالعه ایجاد کرده و در نگرش بدبینانه آنان نسبت به تحصیل و مطالب دانش

تواند زمینه کاهش عملکرد تحصیلی ثرگذار و احساس بی کفایتی تحصیلی را در آنان ایجاد کند. همچنین فرسودگی تحصیلی میدرسی ا

(. 1395آموزان و افزایش نگرانی آنان را نسبت به انجام اشتباه تکلیف موجب گردد )بهشتی پور، غفوری پور کرمانی و شریف زاده یزدی، دانش

(. این پدیده 1401ه ای شایع در بین دانش آموزان تمامی مقاطع به ویژه در مقطع ابتدایی است )گلستانی و  جعفری، فرسودگی تحصیلی پدید

حمدی نه تنها بر سلامت روان و تحصیلی دانش آموزان تاثیر منفی دارد، بلکه می تواند پیامدهای بلند مدتی برای آنها به همراه داشته باشد )م

اند که دانش آموزان مقطع ابتدایی به دلایلی همچون حجم ( نشان داده1393عه )میکائیلی، رجبی، عباسی و زمانلو، (. مطال1398و رحمانی، 

زیاد  تکالیف، فشار برای کسب شاخصی مثل خیلی خوب در مقطع ابتدایی، روش تدریس نامناسب معلمان، مشکلات خانوادگی و اجتماعی 

دیده می تواند با علائمی هم چون خستگی، بی حوصلگی، اضطراب، افسردگی، افت تحصیلی و گرفتار فرسودگی تحصیلی می شوند. این پ

(. بنابراین با توجه به مطالب گفته شده و تجربیات شخصی خودم 1397عدم تمایل به رفتن به مدرسه همراه باشد )سادات و بدری گرگری، 

ن پدیده را در بین دانش آموزان مشاهده کردم و تصمیم به انجام این پژوهش در بازدیدهایی که از مدارس شهرستان سرعین داشتم به عینه ای

گرفتم تا با شناسایی عوامل موثر در بروز این پدیده و تدوین راهبردهای مناسب برای پیشگیری و مداخله در آن کمکی هر چند ناچیز به 

آموزان جی در خصوص عوامل موثر در فرسودگی تحصیلی دانشپیشرفت آموزشی منطقه انجام دهم اما بررسی مطالعات تجربی داخلی و خار

بیانگر این است که اجماعی در خصوص این عوامل وجود ندارد، مثل: ارائه تعاریف گوناگون از فرسودگی تحصیلی، روشهای متعدد اندازه 

داخلی و خارجی با نگاه تک بعدی و ای که پژوهشگران گیری فرسودگی تحصیلی، عوامل زمینه ای متعدد، تفاوتهای فرهنگی، به گونه

؛ 2001اند. به عنوان مثال، برخی از پژوهشگران )اسمیت و جونز، برحسب تخصص خود به بررسی عوامل موثر بر فرسودگی تحصیلی پرداخته

( 1401جمله کرامتی ) اند، در حالی که برخی دیگر از( فقط بر عوامل فردی مانند عزت نفس یا اضطراب تمرکز کرده2002براون و ویلیامز، 

که این موضوع می تواند منجر به درک ناقصی از  .اندهای تدریس نامناسب پرداختهفقط به عوامل تحصیلی مانند حجم زیاد تکالیف و روش

ثر بر این پدیده شود بر این اساس، به منظور پرکردن شکاف مطالعاتی مذکور، پژوهش حاضر با نگاه کل نگر به دنبال واکاوی عوامل مو

 فرسودگی تحصیلی دانش آموزان مقطع ابتدایی شهرستان سرعین از دید معلمان پرداخته است.

شرایط علّی تاثیر گذار بر  د؟عوامل موثر بر فرسودگی تحصیلی دانش آموزان ابتدایی شهرستان سرعین از دیدگاه معلمان کدامها هستن

گرها و راهبردها فرسودگی داخلهچگونه م زمینه ای فرسودگی تحصیلی کدام اند؟ شرایط فرسودگی تحصیلی دانش آموزان ابتدایی کدام اند؟

 دهند؟آموزان ابتدایی را تحت تاثیر قرار میتحصیلی دانش

 روش 

پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و بر اساس روش پدیدار شناسی انجام شده است که در آن با توصیف چیستی و چگونگی تجربه افراد، به 
زیه و تحلیل نو توصیف پدیده می پردازد. این پژوهش با تمرکز برتجربه های معلمان، مدیر آموزگاران و مدیران انجام شد. به توضیح، تج

 منظور جمع آوری داده ها از روش مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش اشتراوس و کوربین استفاده
آوری شده در سه مرحله اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی یا گزینشی و با استفاده از نرم  شد. داده های جمع

جامعه پژوهش حاضر، شامل کلیه مدیران، مدیرآموزگاران و معلمان مشغول به تدریس و آموزش  .کدگذاری شدند Maxqda2020افزار

                                                           
1  -Takai, M., Takahashi, M., Iwamitsu, Y. 
2  -Neumann., Neumann, & Reichel,. 
3  -Modin, B., Östberg, V., Toivanen, S. & Sandell, K. 
4  -Zhang 
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آموزی )شاد( به افراد از قبل های پژوهش از طریق فضای مجازی و شبکه دانشاطلاع رسانیدر مقطع ابتدایی  شهرستان سرعین بودند. 
گیری از نوع هدفمند و از نوع ملاک محور از بین معلمان، مدیران و مدیرآموزگاران شهرستان سرعین انتخاب اطلاع داده شد. روش نمونه

شوند هایی انتخاب میبرد که در آن نمونهگیری به کار میتوصیف نوعی از نمونهگیری هدفمند را برای ( اصطلاح نمونه1990) 1شدند. پاتون
ها صورت گرفت. به که از لحاظ هدف های پژوهش کیفی اطلاعات غنی را دارند. حجم نمونه مورد مطالعه بر اساس اصل اشباع نظری داده

شود و جنس اطلاعات از نوع اطلاعات قبلی بود و مصاحبه ئه نمیدریافت که داده جدیدی ارا 13طوریکه پژوهشگر در حین مصاحبه با نفر 
در جدول نفر  رسید .  16نفر دیگر مصاحبه شد و تعداد نمونه به  3دهند. اما جهت اطمینان با های جدیدی به محقق ارائه نمیشوندگان داده

حصیلی، سابق تدریس و نوع مدرسه آورده شده ( اطلاعات شرگت کنندگان در مصاحبه مثل: پست و سمت، جنسیت، مدرک و رشته ت1)
.. معیار ورود افراد به پژوهش صاحب اطلاعات بودن مثل سابقه تدریس، مدرک تحصیلی، علاقه مندی به دادن اطلاعات به پژوهشگر است

های پژوهش با تیابی به دادهبود. افرادی هم که اطلاعات نادرست یا خیلی کلی ارائه می کردند، تمایلی به مصاحبه نداشتند حذف شدند. دس
 مصاحبه نیمه ساختاریافته و با استفاده از ضبط صوت میسر شد.

 ابزار پژوهش
ود در مدارس تک پایه نیم های جمع آوری شده حاصل از مصاحبه متغیر بمدت زمان مصاحبه بر اساس زمان و رغبت افراد و میزان داده

اد انجام شده بود و مصاحبه طول انجامید. مصاحبه با اطلاع رسانی قبلی از طریق شبکه شدقیقه به  20ساعت و در مدارس مختلط چندپایه 
ها، با طرح سوالات اکتشافی یل دادهشوندگان آمادگی قبلی برای مصاحبه را داشتند و مصاحبه ابتدا با سوال کلی آغاز و به تدریج بر اساس تحل

ه خود را بیشتر توضیح بدهند. شد تا نظر و عقیدبود از مصاحبه شوندگان درخواست می ادامه یافت. هر جای مصاحبه اطلاعات مبهم یا ناقص
مضامین و ای شناخت، توان به خوبی برآوری شده از روش تحلیل مضمون استفاده شد. از تحلیل مضمون میهای جمعجهت تحلیل داده

کند و های منسجم و قابل تفسیر تبدیل میراکنده و متنوع را به دادههای پدههای کیفی استفاده کرد. این روش، داالگوهای موجود در داده
 (.Attride-Striling, 2001) .های مختلف کیفی استفاده کردتوان از آن در کنار روشپذیر است که میروشی انعطاف

ها در نرم ن مصاحبهابتدا متانجام شد. به این صورت که   MAXQDA2020ها تجزیه و تحلیل با نرم افزار  پس از جمع آوری داده
 ذاری انجام شد. تایپ و سپس به کمک نرم افزار در سه مرحله کد گذاری باز، محوری و گزینشی )انتخابی( عمل کدگ WORDافزار 

از آنها  و مضامین استخراج شده هاها با استفاده از روش بازبینی توسط اعضا یعنی متن مصاحبهدر این پژوهش برای اعتبار بخشی به داده
ز چند تن از استادان دانشگاه مجددا توسط استاد راهنما بازنگری و تایید شد و هم چنین از روش مصاحبه با خبرگان استفاده شد؛. یعنی ا

تحلیل ن را اعلام کنند. در انتهای خواستیم تا محتوای پژوهشی ما را از نظر اعتبار و تناسب با استانداردهای علمی بررسی کرده و نظر خودشا
دانشگاه خواستیم تا  داده ها جهت سنجش پایایی از روش ممیزی توسط خبرگان استفاده کردیم به این صورت که از اعضای هیات علمی

گذارند و در صحت ارائه نظرات و تجربیات خودشان را در مورد موضوع پژوهش ما در شناسایی نقاط قوت و ضعف پژوهش با ما در میان ب
 کنند.مطالب به ما کمک 

 

 هایافته
 اطلاعات جمعیت شناختی معلمان شرکت کننده در پژوهش: 1 جدول

نوع  سابقه تدریس مدرک و رشته تحصیلی جنسیت پست و سمت ردیف
 مدرسه

 ـــ 20 لیسانس آموزش ابتدایی مرد راهبر آموزشی 1

 ـــ 19 فوق لیسانس بهسازی منابع انسانی زن راهبر آموزشی 2

 مختلط 9 فوق لیسانس تحقیقات آموزشی مرد مدیر آموزگار 3

 مختلط 20 فوق لیسانس مدیریت آموزشی مرد مدیرآموزگار 4

 مختلط 4 فوق لیسانس مدیریت آموزشی مرد مدیرآموزگار 5

دانشجوی دکترای مدیریت  مرد آموزگار 6
 آموزشی

 پسرانه 11

 مختلط 18 فوق لیسانس روانشناسی تربیتی مرد مدیرآموزگار 7

 مختلط 10 لیسانس امور فرهنگی مرد مدیرآموزگار 8

                                                           
1 patton 
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 مختلط 32 لیسانس زبان و ادبیات فارسی مرد مدیرآموزگار 9

 مختلط 25 لیسانس روانشناسی تربیتی زن مدیرآموزگار 10

 پسرانه 9 لیسانس آموزش ابتدایی مرد آموزگار 11

 دخترانه 15 فوق لیسانس روانشناسی تربیتی زن آموزگار 12

 مختلط 15 فوق لیسانس مدیریت دولتی مرد مدیر آموزگار 13

 
د محوری استخراج شده از پژوهش ک 43مقوله،   8کد گردید. در ادامه   43مقوله و  8های پژوهش منجر به شکل گیری تحلیل داده

 ( آورده شده است.2طور خلاصه در جدول )به
 آوری شده براساس نظریه داده بنیادهای جمعدادهها و کدهای استخراج شده از مفاهیم، مقوله. 2جدول 

 کد باز مقولات محوری مقولات انتخابی

 آموزریزی مناسب زمان توسط دانش( عدم برنامه1 مدیریت نامناسب زمان عوامل علّی
 های متعدد( ناتوانی در مدیریت تکالیف و مسئولیت2
 ( نبود طراحی آموزشی استاندارد3
 در زمان محدود کلاس( فشرده سازی دروس 4
 ( ناتوانی در مدیریت زمان5
های خارج ( عدم توانایی مدیریت زمان برای انجام فعالیت6

 از مدرسه

 ( تعیین اهداف غیر قابل دستیابی1 بینانهتعیین اهداف غیر واقع
 ( عدم تعریف دقیق اهداف2
 آموز( تعیین اهداف خارج از توان دانش3
 آموزتوانایی دانش ( عدم توجه به استعداد و4

 ( عدم توانایی معلم در انتقال مفاهیم علمی1 ضعف علمی معلم
-( عدم توانایی معلم در پاسخگویی به سوالات دانش2

 آموزان
 آموزان( عدم توانایی معلم در ایجاد ارتباط با دانش3
 ( عدم آشنایی با آخرین دستاوردهای علمی4
 نوینهای ( عدم توانایی در تدریس به روش5
 های آموزشی( عدم توانایی در استفاده از فناوری6

ارائه تکالیف بسیار زیاد از سوی 
 معلمان

( استفاده از تکالیف سایر معلمان بدون تناسب با برنامه 1
 درسی

 ( ارائه تکالیف زیاد به منظور تثبیت یادگیری2
( انجام تکالیف زیاد به بهای از دست دادن زمان تفریح 3

 و بازی
 محورعدم ارائه تکالیف مهارت (4
 ( ارائه تکالیف بدون هدف5

 ( اضطراب و استرس1 مشکلات متعدد خانوادگی عامل زمینه ای
 ( افسردگی و ناامیدی2
 ( احساس تنهایی و طرد شدن3
 ( طلاق والدین4
 ( اعتیاد والدین5
 ( خشونت در خانواده6
 ( فقر مالی والدین7
 ( بیماری والدین8

 ( عدم انگیزه1 اهمال کاری از سوی دانش آموز مداخله گرعوامل 
 ( ترس از شکست2
 پذیری( نداشتن حس مسئولیت3
 ( توقع قبولی و دریافت شاخص بدون تلاش4



 60 …                                                                                       یلیتحص یعوامل موثر در فرسودگ ییشناسا

 
 ( راحت طلبی و تایید اولیا5
 ( ناقص نوشتن تکالیف6
 ( موکول کردن مطالعه به شب امتحان7

 ناامیدی( احساس بی ارزشی و 1 عزت نفس پایین
 ( احساس نارضایتی از خود2
 ( احساس طرد شدن 3

 ( عدم ارتباط بین آموزش و زندگی واقعی1 ناکارآمدی آموزش
 ( عدم جذابیت آموزش2
 آموزان( عدم تناسب آموزش با نیازهای دانش3
 ( ضعف آموزش در مدرسه4

 
از کدهای باز براساس عناصر نظریه داده بنیاد می توان چنین گفت و نیز فرایند کدگذاری محوری از مفاهیم برخاسته  2با توجه به جدول 

کد به اشباع نظری رسید.  43مقوله و  8که عوامل موثر در بروز فرسودگی تحصیلی در میان دانش آموزان ابتدایی شهرستان سرعین از 
 شود:ها ارائه مییحاتی پیرامون هر یک از مقولهکدهای محوری در سه دسته علّی، زمینه ای و مداخله ای دسته بندی شدند. در ادامه توض

 عوامل علّی:
 مدیریت نامناسب زمان -1

گیرند. این افراد ممکن ریزی و سازماندهی مناسبی ندارند، بیشتر در معرض فرسودگی قرار میآموزانی که برای کارهای خود برنامهدانش
آموز احساس خستگی، استرس و ناامیدی کنند. مدیریت زمان در مطالعه به دانش است زمان خود را به طور موثر مدیریت نکنند و در نتیجه،

تواند از فشار دوران امتحان کم کند و به دانش آموز کمک کند ریزی زمانی خوبی برای خودش بنویسد. این برنامه میکند تا برنامهکمک می
( معتقد است در مدارس روستایی و چند پایه که 1هد. مشارکت کننده )که تکالیف درسی خودش را در زمان درست و به شیوه درست انجام بد

شود دانش آموز شود دانش آموز فرصت کافی برای مرور مطالب گفته شده را ندارد و همین امر باعث میدرسها به صورت فشرده ارائه می
آموزان ( معتقدند دانش2( و )3مشارکت کننده شماره ) کلیت درس را به خوبی یاد نگیرد و به مرور زمان احساس خستگی در یادگیری نماید.

ریزی کنند، توانند برای درس خواندن خودشان برنامهبا توجه به مقطع تحصیلی، توان برنامه ریزی میان مدت و بلند مدت را ندارند و نمی
شود که توان مطالعه اندازد و بعدا متوجه میآموز مرور درسها را به تعویق میبرخی مباحث آسان و برخی سخت هستند با این تصور، دانش

کند تعداد زیادی کار را در طول زمان انجام دهد و از خستگی ناشی همه مطالب را ندارد. اولویت بندی کردن کارها به دانش آموز کمک می
رو شوند. اگر این افراد نتوانند به طور موثر های متعددی روباز آن نجات یابد. دانش آموزان ابتدایی در روستا ممکن است با تکالیف و مسئولیت

آموزان هم باید در مدرسه درس بخوانند و هم در این تکالیف و مسئولیت ها را مدیریت کنند، ممکن است دچار خستگی شوند. این دانش
اختصاص دهند. مشارکت کننده شود تا آنها زمان کمتری به درس خواندن بیرون از خانه به والدین خود کمک کنند و این کارها باعث می

افتند و از اینکه در آن موقع قادر کنند آخر شب با خستگی به یاد تکالیف میآموزانی که در کار مزرعه کمک می( معتقد است دانش6شماره )
زان کار بیرون بکاهند ( معتقد است اگر والدین از می5کنند. مشارکت کننده شماره )به یادگیری مطلب نیستند احساس خستگی و ناامیدی می

گوید: در دوران ( می10آموز اعتماد به نفس از دست داده خود را باز یابد و در درسها پیشرفت کند. مشارکت کننده شماره )ممکن است دانش
ندند و حالا که آموزان ارتباط کمتری با مدرسه داشتند بیشتر کمک حال والدین بودند و برای همین، کلی از درسها عقب ماکرونا که دانش

توانند پا به پای بقیه پیشرفت کنند حتی برخی از ها را ندارند و نمیآموزان زمان کافی برای جبران عقب ماندگیمدارس حضوری شده دانش
 اند.کنند توان یادگیری را ندارند و کاملا از پیشرفت مایوس شدهآنها فکر می

 ( تعیین اهداف غیر واقع بینانه2
شود، بیشتر در معرض احساس آموز تحمیل میکنند، یا این اهداف به دانشای برای خود تعیین میکه اهداف غیر واقع بینانه آموزانیدانش

تواند منجر به کاهش انگیزه، عملکرد تحصیلی ضعیف و مشکلات رفتاری شود. گیرند. این امر میخستگی، استرس، ناامیدی و انزوا قرار می
شود، ممکن است احساس کنند که کنند، یا این اهداف از سوی اولیا تعیین میف غیر قابل دستیابی برای خود تعیین میآموزانی که اهدادانش

( معتقد است اولیا 4تواند منجر به احساس خستگی، ناامیدی و انزوا در آنها شود. مشارکت کننده )توانند به آنها برسند. این امر میهرگز نمی
آموز هر چه تلاش آموز امکان رسیدن به آن را ندارد و دانشکنند که دانشآموز اهدافی را تعیین میشناخت برای دانشگاهی بدون مطالعه و 

گوید: اهداف باید به طور دقیق ( می6شود مشارکت کننده )رسد و در نتیجه دچار استرس و ناامیدی میکند به اهداف بلند پروازانه نمیمی
به این اهداف نیز مشخص شود. بهتر است اهداف برای میان مدت یا بلند مدت طراحی شود و امکانات محیطی  تعریف شود و زمان رسیدن

ای که خود گوید: گاهی اولیا در زمینه( می2های پی در پی مواجه نشود. مشارکت کننده )هم مد نظر قرار گیرد تا دانش آموز با شکست
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کنند و اصرار دارند تا کودک، شکست اولیا را جبران کند. آموز تعیین میبه عنوان هدف برای دانش اند رااند و به نتیجه نرسیدهشکست خورده
آموز. شود، اهداف دانشاند همان شکست والدین میاند یا در ورزش خاصی به قهرمانی نرسیدهاگر والدین در رشته خاصی درس نخوانده

شود. هر انسانی با توان و استعداد خاصی به کند و به درماندگی منجر میا تحمل میآموز استرس زیادی رمشخص است با این اوصاف دانش
گوید همچنان که معادن ( می9دنیا آمده است که باید توسط مربیان و والدین شناسایی و در همان جهت راهنمایی شوند. مشارکت کننده )

آموز واقف باشیم و بر اساس همان تعیین هدف باید به توانایی و استعداد دانشباهم متفاوت هستند استعداد افراد هم باهم فرق دارد. در موقع 
شود و زمینه فرسودگی تحصیلی آموز منجر به یاس و شکست و انزوا میتوانایی برای او تعیین هدف نماییم. در نظر نگرفتن توانایی دانش

 شود.فراهم می
 ضعف علمی معلم (3

شوند که دانش علمی کافی ندارند، ممکن است در تحصیلات خود دچار مشکل شوند و این امر جه میآموزانی که با معلمانی موادانش
گوید: یادگیری یعنی ایجاد تغییرات نسبتا پایدار در رفتار فرد، اما معلمی که ( می2تواند منجر به فرسودگی تحصیلی شود. مشارکت کننده )می

ای به ایجاد تغییر در روش خودش ندارد، آید و علاقهمسلط نیست و به کارگاههای آموزشی نمیتوان علمی خوبی ندارد و به محتوای کتابها 
گوید: پس از کرونا و مجازی شدن ( می5تواند در کلاس شور و شوق ایجاد کند و شاهد اشتیاق در یادگیری باشیم. مشارکت کننده )نمی

شود و با شود. بدون وجود کارگاه و دوره تخصصی، اطلاعات معلم به روز نمیر نمیدرسها، الان که وضعیت بهتر شده، کارگاه آنچنانی برگزا
شویم. مخصوصا طرح جدیدی که در مناطق، در حال اجرا هست و قصد دارند روش جدید تدریس تغییرات زیادی که در کتابها شده آشنا نمی

کند بخاطر عدم آمادگی، گوید: معلمانی که در کلاس چندپایه تدریس می( می9را در قالب این طرح به معلمان انتقال دهند. مشارکت کننده )
توانند جواب بدهند و آموزان نمیخورند مثل اینکه: به برخی سوالات دانشعدم مطالعه مطالب در شب قبل از تدریس، به مشکلاتی بر می

گویند: اگر فرایند کنند و میارتباط در انتقال مطالب اشاره می ( به نقش5( و )3آورد. مشارکت کننده )این کار وجهه علمی معلم را پایین می
برد و احساس آموز از درس خواندن لذت نمیآموز دریافت نکنیم دانشارتباط در کلاس به خوبی شکل نگیرد و بازخورد مناسب از دانش

چه در مباحث ارتباطی باید به مباحث روانشناختی گوید: معلم چه در دروس تحصیلی و ( می10کند. مشارکت کننده )دلزدگی از مدرسه می
گوید: معلم باید تجربه، توانایی و مهارتهای لازم را برای شغل ( می3مسلط باشد و نباید در این زمینه ضعف داشته باشد. مشارکت کننده )

آموز شده و باعث بروز افت انگیزگی دانشیمعلمی داشته باشد و اگر از این توانایی برخوردار نباشد، باعث بروز مشکلاتی در کلاس مثل ب
آموز و درس بلد نبودن او مربوط به ضعف علمی معلم است. معلمی که ( معتقد است: ضعف علمی دانش1شود. مشارکت کننده )تحصیلی می

وز توانمندی تربیت آمتواند دانشهای تخصصی به کلاس درس وارد شده، مشخص است که نمیبا یک آزمون ساده و بدون گذراندن دوره
گوید: باید از معلمان تخصصی هر رشته برای تدریس مطالب استفاده کرد، مقطع ابتدایی که زیر بنای مقاطع بالا ( می6کند. مشارکت کننده )

آموزان دانششود است باید توسط بهترین نیروها تربیت و آموزش داده شوند نه توسط نیروهای خدماتی تبدیل وضعیت شده، این کار باعث می
آموزانی نباید انتظار شور ای برای پیشرفت نداشته باشند. از چنین دانشدر کلاس و در طول سال شاهد افت تحصیلی خودشان باشند و انگیزه

تزریق آموز باید تشنه یادگیری باشد و این شوق از طرف معلم به او گوید: دانش( می13و شوق به یادگیری داشته باشیم. مشارکت کننده )
آموز شاهد این زند تا ببیند مطلب امروز مربوط به چیست و چه چیزی باید تدریس شود و دانششود، معلمی که در کلاس کتاب را ورق می

دهد و از درس و مدرسه بیند که معلم توان استفاده از تکنولوژی ساده را ندارد، شوق درس خواندن را از دست مینگرانی معلم است و می
 شود.دلزده می خسته و

 ( ارائه تکالیف بسیار زیاد از سوی معلمان4
گیرند. این آموزانی که با حجم زیادی از تکالیف روبرو هستند، بیشتر در معرض احساس خستگی، استرس، ناامیدی و انزوا قرار میدانش
( معتقد است برخی از 10ت کننده شماره )تواند منجر به کاهش انگیزه، عملکرد تحصیلی ضعیف و مشکلات رفتاری شود. مشارکامر می

آموز و جبران کمبودهای سال قبل کمک کنند. اما آنها با این خواهند با دادن تکالیف زیاد به پیشرفت درس دانشمعلمان از روی دلسوزی می
علاوه بر تمرینات کتاب و تکالیف گوید: برخی از معلمان ( می8کنند. مشارکت کننده )آموز را فراهم میکار باعث خستگی و دلسردی دانش

دهند، این کارها در نهایت باعث آموزان میاند را به دانشخانه، از شبکه شاد تکالیفی را که سایر معلمان برای کلاس خودشان طراحی کرده
ده و کلاسی را تحویل گرفته ( امسال برای اولین بار مدیرآموزگار ش9شود. مشارکت کننده )آموز میشود و موجب دلزدگی دانشپیشرفت نمی

کند و تکالیف زیادی برای آموزان کار میهای سوم و چهارم در شناخت حروفات مشکل دارند، ایشان به سختی با دانشکه دانش آموزان پایه
ها را ر زمان استراحت بچهآموزان کار کنند، به اعتراف خودش، او با این کاکند تا در خانه با دانشکند و اولیا را مجبور میمنزل تعیین می

شود. گردد و از حجم تکالیف کاسته میگرفته، اما معتقد است این تکالیف موقتی هستند و پس از حل مشکل وضعیت به روال عادی برمی
صی برای دهند و هدف و برنامه خاکنند از روی عادت تکلیف می( معتقد است برخی از معلمان که به روش سنتی عمل می5مشارکت کننده )
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دهند که ممکن است برای کنند، کلی تکلیف ریاضی میدهند، اما مشق را بررسی نمیارائه تکلیف ندارند. آنها فقط از روی عادت مشق می
آموزان را در نظر های فردی و پیش نیازهای دانش، دانشآموزن مناسب نباشد و حتی پیش پا افتاده است. آنها تفاوتسطح علمی برخی دانش

( معتقد است اگر تکالیف بدون برنامه و هدف باشد باعث 11آموزان در خانه بیکار نباشند. مشارکت کننده )خواهند دانشگیرند و فقط میینم
ای باشد برای رسیدن به یادگیری عمیق و تثبیت شده، خود شود و به جای اینکه تکالیف وسیلهآموز میبه هم خوردن تعادل زندگی دانش

 شود.هدف تبدیل میتکالیف به 
 عامل زمینه ای:

 ( مشکلات متعدد خانوادگی1
کنند، بیشتر در معرض احساس هایی با مشکلاتی مانند طلاق، اعتیاد، خشونت، فقر و بیماری زندگی میآموزانی که در خانوادهدانش

انگیزه، عملکرد تحصیلی ضعیف و مشکلات رفتاری شود. تواند منجر به کاهش گیرند. این امر میخستگی، استرس، ناامیدی و انزوا قرار می
کند، موقع بررسی تکلیف، آموز قهر میای این دانشکند: به هر بهانهآموز طلاق در کلاسش دارد عنوان می( که یک دانش11مشارکت کننده )

به خیال اینکه باید زودتر وارد بازار کار شود و درس  آموز رفتن پدرش را بهانه کرده وآموزان، این دانشدادن بازخورد یا تقدیر از سایر دانش
کند. فقر مالی مادرش هم بهانه دیگری شده تا او اهمیتی به درس ندهد، این کار باعث خورد از زیر بار تکالیف شانه خالی میبه درد او نمی

ز و بدتر از همه اعتیاد یکی  از والدین از نظر مشارکت شده تا بقیه هم اهمیت زیادی به درس ندهند. بیکاری یکی از والدین، نداشتن پس اندا
آموز به فکر کار کردن و کمک به خانه باشد تا درس، اینها تمرکز زیادی در کلاس ندارند و موقع سوال پرسیدن ( باعث شده دانش7کننده )

کنند. آنها امیدی به مختلف از سوال و جواب فرار میهای آیند و به بهانهآیند یا اینکه اصلا جلو نمیبا استرس و اضطراب به پای تخته می
( همگی بر نقش 12( و )8(، )4(، )3های )دانند. مشارکت کنندهای میبهبودی وضعیت خانوادگی خودشان ندارند و درس خواندن را کار بیهوده

آموز به فکر ت مالی نسبی برخوردار باشد و دانشگویند: در صورتی که خانواده از ثباوالدین و وضعیت اقتصادی خانواده تاکید دارند و می
تواند با تمرکز و آرامش به درس گوش بدهد و درس را یاد بگیرد، اما وجود درگیری ذهنی مشکلات اقتصادی والدینش نباشد در کلاس می

تواند آورد چگونه میه مدرسه میآموزی که با خودش مشکلات خانه را بشود. دانشو اضطراب خانه، مانعی بر سر راه یادگیری محسوب می
 در کلاس به حرفهای معلم گوش داده و آنها را به خاطر بسپارد و موقع سوال کردن جواب بدهد؟

 علل مداخله گر:
 آموز( اهمال کاری از سوی دانش1

یزه درس خواندن و تلاش نبود شغل مناسب برای افراد تحصیل کرده و مشاهده افرادی که درس خوانده و بیکار هستند باعث کاهش انگ
ای برای ادامه تحصیل ندارند و اهمیتی به درس آموزان انگیزهگوید: دیگر مثل قبل دانش( می7برای کسب علم است. مشارکت کننده )

فرستند می ها را به مدرسهشود. از طرفی والدین بچهدهند مشاهده بیکارهای تحصیل کرده در روستا و تلویزیون باعث کاهش انگیزه مینمی
ها شود و با افزایش حجم درسها و عدم تلاش بچهها میتا درس بخوانند، آزمونهای مکرر معلم و واقعیت بیرونی باعث کم شدن تلاش بچه

، گوید: هیچ تضمینی برای شغل یا درآمد از طریق درس وجود ندارد( می9آید. مشارکت کننده )تر شده و توان یادگیری پایین میمطالب سخت
دهند. اگر ما هم تدریس نکنیم که باید مدرسه تعطیل شود. بینند و دیگر به حرف ما اهمیتی نمیسواد روستا را میها وضع درآمد افراد کمبچه

ضعف انگیزه به کل، درس خواندن را تعطیل کرده است. ترس از شکست عامل بعدی است که از نظر مصاحبه شوندگان منجر به یاس و 
ایم اما با تلاش بیشتر شکست را شود. بسیاری از ما شکست را در دوران تحصیل تجربه کردهر نهایت فرسودگی تحصیلی میناامیدی و د
توانیم ( معتقد است، شکست به معنی پایان دنیا نیست اما از کودک ابتدایی که مشوقی جز معلم ندارد نمی11ایم. مشارکت کننده )جبران کرده

های پی در پی منجر به اتوپیا  ای برای ترقی درست کند. در روستایی که هیچ امکاناتی ندارند شکسته از شکست پلهانتظار داشته باشیم ک
( معتقد است تجربه یک 4دهد که دوباره به تلاش ادامه دهد و به موفقیت برسد. مشارکت کننده )شده و به دانش آموز اجازه و فرصت نمی

های معلم به بدتر شدن اوضاع تواند به درماندگی آموخته شده تبدیل شود و نصیحتشاخص ضعیف می واقعیت تلخ، مثل مردودی یا کسب
 هم کمک کند.

 ( عزت نفس پایین2
بینند کنند و مدام بدون اینکه به کارهای مثبت او نگاه کنند، نقاط ضعف او را میآموز انتقاد میوقتی اولیا و اطرافیان از هر عملکرد دانش

شود. عزت نفس پایین یکی از عوامل موثر بر فرسودگی تحصیلی آموز میکنند، منجر به پایین آمدن عزت نفس دانشگوش زد میو به او 
تواند گیرند. این امر میآموزانی که عزت نفس پایینی دارند، بیشتر در معرض احساس خستگی، استرس، ناامیدی و انزوا قرار میاست. دانش

ارزشی و ناامیدی عملکرد تحصیلی ضعیف و مشکلات رفتاری شود. یکی از عوامل پایین آمدن عزت نفس، احساس بی منجر به کاهش انگیزه،
آموز باعث جهت از عملکرد دانشخود و بیهای بیباشد، معتقد است ایراد گرفتن( که از مدیران باسابقه منطقه می13است. مشارکت کننده )
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کند که در خانه هیچ جایگاه و ارزشی ندارد و کسی به او و کارهایش آموز احساس مینی مدت دانشکاهش اعتماد به نفس شده و در طولا
آموزانی که عزت نفس پایینی دارند، ممکن آموز نباید انتظار تلاش و کوشش روز افزون داشته باشیم. دانشدهد، از این  دانشاهمیتی نمی

تواند منجر به احساس خستگی، ناامیدی و موفقیت در تحصیلات خود را ندارند. این امر میارزش هستند و توانایی است احساس کنند که بی
آموزانی که عزت نفس پایینی دارند، ممکن است از خود ناراضی باشند و ها شود. مورد بعدی احساس نارضایتی از خود است. دانشانزوا در آن

ها شود. مشارکت تواند منجر به کاهش انگیزه و عملکرد تحصیلی ضعیف در آنامر میتوانند به اهداف خود برسند. این احساس کنند که نمی
آموز تاثیر آموزان در مدرسه و مسائل مربوط به آنها بر روی عزت نفس دانشگوید: موفقیت تحصیلی و شکست تحصیلی دانش( می2کننده )

کند بنابراین از خود و عملکرد خودش برسد که او هیچ وقت پیشرفت نمی آموز به این نتیجهشود دانشگذارد. کسب نمرات پایین باعث میمی
آموزانی که عزت نفس پایینی تواند موثر باشد. دانششود. احساس طرد شدن هم میناراضی باشد و همین امر منجر به فرسودگی تحصیلی می

ند منجر به بروز مشکلات رفتاری و انزوا در آنها شود. مشارکت تواشوند. این امر میدارند، ممکن است احساس کنند که توسط دیگران طرد می
کنند به بهانه اینکه با این کار، او به خودش آموز کم تلاش را از خود دور میگوید: اولیا در برخی موارد با طعنه و کنایه دانش( می1کننده )

کند به معنای عدم پذیرش از سوی خانواده و طرد شدن درک نمی آموز ابتدایی این موارد را به خوبیبیاید و بیشتر تلاش کند اما دانش
 شود.گذارد و ناامید و مایوس میمی

 ( ناکارآمدی آموزش3
گیرند. این امر آموزانی که در محیط آموزشی ناکارآمد قرار دارند، بیشتر در معرض احساس خستگی، استرس، ناامیدی و انزوا قرار میدانش

( معتقد است چند سالی است که 13انگیزه، عملکرد تحصیلی ضعیف و مشکلات رفتاری شود. مشارکت کننده ) تواند منجر به کاهشمی
ای به تدریس ندارند و حتی خروجی مراکز تربیت معلم به رغم داشتن رتبه بالا در کنکور، عملکرد خوبی ندارند، بعضی از آنها انگیزه و علاقه

لیف آشنا نیستند. به عنوان مثال، آنها اعتقادی به روش جمع و تفریق فرایندی ندارند و هم چنان با برخی با روشهای تدریس کتاب جدیدالتا
دهیم، چرا وقت کلاس را کنند و معتقد هستند، وقتی در اواخر سال جمع و تفریق را به شیوه تکنیکی آموزش میروش تکنیکی تدریس می

آموز انطباق شود با نیازهای دانشگویند: آموزشی که ارائه می( می11( و )10(، )8ای )هتلف کنیم و فرایندی تدریس کنیم؟ مشارکت کننده
شود و آزمون عملکردی که خورد. در مدارس هم درسها به صورت مهارت محور تدریس نمیآموز نمیندارد و در زندگی، آنچنان به درد دانش

شود. حتی برخی معلمان باسابقه با نحوه طراحی آزمون عملکردی آشنایی میبتواند درس را به زندگی ارتباط دهد توسط معلمان طراحی ن
 "نه"( معتقد است آموزش مهارتهای زندگی و همچنین مهارت 2شود. مشارکت کننده )ندارند و تنوعی در ارائه درس در کلاسها دیده نمی

کلاتی مثل دوزبانه بودن، روش تدریس نامناسبی که انتخاب شود. مشآموزان است به آنها آموزش داده نمیگفتن که از لازمه زندگی دانش
شود و نبود مراکز مشاوره در شهر سرعین باعث شده در صورت بروز هر گونه مشکل رفتاری یا آموزشی، نتوانیم اقدامات متقضی را به می

آموزان است. مشارکت ل بی انگیزه شدن دانش( به روشهای غلط سنتی و آموزش با تاکید بر حافظه، از دلای13عمل آوریم. مشارکت کننده )
باشد، آن هم آموزش غلط برخی والدین است. برخی والدین کند که درد دل اکثر معلمان پایه اول ابتدایی می( به مشکلی اشاره می4کننده )

اینکه رویکرد آموزشی عوض شده و نحوه اند، غافل از بردهکنند که خودشان در زمان مدرسه به کار میها از اسامی استفاده میبرای نشانه
گویند و او مانده که طرف داند کدام درست میکند و نمیآموز بین آموزش والدین و معلم گیر میگذاری حروفات نیز عوض شده. دانشنام

 کدام را بگیرد.

 پیامدهای فرسودگی تحصیلی
ی متعددی برای سلامت روان، عملکرد تحصیلی و روابط اجتماعی آنها تواند پیامدهای منفآموزان ابتدایی میفرسودگی تحصیلی در دانش

 داشته باشد. در اینجا برخی از پیامدهای کلیدی ذکر شده است:
آموزان فرسوده تحصیلی اغلب دچار استرس و اضطراب در مورد مدرسه و عملکرد تحصیلی خود استرس و اضطراب: دانش سلامت روان؛

 پذیری و مشکل در خواب شود.قراری، تحریکمنجر به مشکلاتی مانند بیتواند هستند. این امر می
آموزان شود. علائم افسردگی ممکن است شامل احساس تواند منجر به افسردگی در دانشافسردگی: در موارد شدید، فرسودگی تحصیلی می

 کار مرگ یا خودکشی باشد.ها، تغییرات در اشتها و خواب و افغم و ناامیدی، از دست دادن علاقه به فعالیت
برند، اغلب عزت نفس پایینی دارند. آنها ممکن است احساس کنند که آموزانی که از فرسودگی تحصیلی رنج میکاهش عزت نفس: دانش

 به اندازه کافی خوب نیستند یا اینکه هرگز در مدرسه موفق نخواهند شد.
 عملکرد تحصیلی:

آموزان فرسوده تحصیلی ممکن است در تمرکز، ای فرسودگی تحصیلی، افت تحصیلی است. دانشترین پیامدهافت تحصیلی: یکی از شایع
 یادگیری و تکمیل تکالیف خود مشکل داشته باشند.
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 های مدرسه خودداری کنند.های کلاسی و سایر فعالیتآموزان ممکن است از مشارکت در فعالیتاین دانش :عدم مشارکت

 ست به طور کامل از مدرسه غیبت کنند.اآموزان ممکن ید، دانشغیبت از مدرسه: در موارد شد

 :روابط اجتماعی

آموزان فرسوده تحصیلی ممکن است در ایجاد و حفظ روابط با همسالان خود مشکل داشته باشند. آنها ممکن مشکلات با همسالان: دانش
 گیر یا منزوی شوند و مورد آزار و اذیت قرار گیرند.است گوشه

آموزان ممکن است در  برقراری ارتباط با والدین خود در مورد مشکلات خود در مدرسه مشکل داشته باشند. ا والدین: این دانشمشکلات ب
  (.1402تواند منجر به درگیری و کشمکش در خانه شود )ابراهیمی، این امر می

 

 
 

 یریگجهینتبحث و 
آموزان ابتدایی شهرستان سرعین از دید معلمان مقطع ابتدایی دانش هدف این پژوهش شناسایی عوامل موثر بر فرسودگی تحصیلی

مقوله حکایت دارد که عبارتند از: مدیریت نامناسب زمان، اهمال کاری، عزت نفس پایین، تعیین اهداف  8های پژوهش از شناسایی بود. یافته
آموزی نسبت به کلات خانوادگی و ضعف علمی معلم. وقتی دانشغیر واقع بینانه، ارائه تکالیف زیاد از سوی مدرسه، ناکارآمدی آموزش، مش

گوییم دچار فرسودگی تحصیلی شده است. در این حالت شود، اصطلاحا میعلاقه شده، از درس خواندن خسته میخواندن درسهای خود بی
آموزان محدود و منحصر به از دانش آموز پیشرفت تحصیلی ندارد و یا پیشرفتش بسیار محدود است. فرسودگی تحصیلی برای برخیدانش
تواند سبب ای خاص از تحصیل است. اما ممکن است در  برخی از آنها طولانی شود. اگر فرسودگی تحصیلی به موقع درمان نشود میدوره

 آموزان شود.ایجاد افسردگی در دانش

 علل علّی:
کنند. به وان عاملی در خصوص بروز فرسودگی تحصیلی یاد میای است که معلمان از آن به عنمدیریت نامناسب زمان اولین مقوله

هایش عقب است. این روند رسد و همیشه از برنامهتواند زمانش را به درستی مدیریت کند، به همه کارهایش نمیآموزی که نمیعبارتی دانش
آموز باید یاد بگیرد که زمان را مدیریت یلی کند. دانشآموز آسیب رسانده و او را دچار فرسودگی تحصتواند به وضعیت درسی دانشبه مرور می

شود. چیزی که زیاد است کند. اگر این کار را بلد نیست تعجبی هم ندارد، چون مسئله مدیریت زمان توسط معلم یا اولیا به او آموزش داده نمی
آموز کمک ویند وقت طلاست، مدیریت زمان به دانشگتواند آن را به هدر دهد، زمان است. بر خلاف برخی جوامع که میآموز میو دانش

شود تا همه دروسش کاهد و باعث میآموز میهایش انجام دهد. برنامه ریزی از استرس دانشریزی خوبی برای درسکند تا بتواند برنامهمی
گی، بدبینی و کاهش پیشرفت شخصی را به موقع بخواند و وقت کم نیاورد. فرسودگی تحصیلی یک سندرم سه بعدی است که با احساس خست

تواند تاثیر منفی بر عملکرد تحصیلی، سلامت روانی و اجتماعی دانش آموز داشته باشد شود. این پدیده میدر امور تحصیلی مشخص می
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سب زمان توسط دانش ریزی منا( عدم برنامه1(. این مقوله چندین زیر مقوله دارد از جمله: 1396)نجفی آذر، رحمانی فر و تنهای رشوانلو، 
( فشرده سازی دروس در زمان محدود کلاس، 4( نبود طراحی آموزشی استاندارد، 3های متعدد، ( ناتوانی در مدیریت تکالیف و مسئولیت2آموز، 

یاد نگیرد که آموز های خارج از مدرسه. در صورتی که دانش( عدم توانایی مدیریت زمان برای انجام فعالیت6( ناتوانی در مدیریت زمان 5
شود مثل: عدم توانایی انجام تکالیف مدرسه به موقع، احساس خستگی و استرس، زمان را مدیریت کند، در انجام کارها دچار مشکلاتی می

باشد. در حالی که پژوهش حاضر به طور مستقیم به بررسی مدیریت نامناسب زمان به کاهش انگیزه تحصیلی و افت عملکرد تحصیلی می
( از این نظر که در هر دو 1397و نریمانی،  1398یک عامل علّی در فرسودگی تحصیلی می پردازد با یافته های )حسینی لرگانی، عنوان 

پژوهش متغیر مدیریت زمان مورد بررسی قرار گرفته، هم سو می باشد. هر دو پژوهشگر فوق در پژوهش خودشان به مقوله مدیریت نامناسب 
 مستقیم اشاره کرده اند و آن را عامل فرسودگی تحصیلی دانش آموزان عنوان کرده اند.زمان توسط معلم به طور 

کنند، ممکن است در ای برای خود تعیین میآموزانی که اهداف غیر واقع بینانهدومین مقوله تعیین اهداف غیر واقع بینانه است. دانش
منجر به احساس ناامیدی، کاهش انگیزه و افزایش اضطراب و استرس در آنها تواند رسیدن به این اهداف با شکست مواجه شوند. این امر می

شوند ای روبرو میکنند با مشکلات عدیدهآموزانی که اهداف غیر واقع بینانه برای خود تعیین می(. دانش1399شود )عابدی، محمدی و فتحی، 
یلی و افت عملکرد تحصیلی. برای مقابله با افت تحصیلی در اثر از جمله: احساس ناامیدی، افزایش اضطراب و استرس، کاهش انگیزه تحص

-آموزان در مورد نحوه تعیین اهداف واقع بینانه، کمک به دانششود:  آموزش دانشتعیین اهداف غیر واقع بینانه چندین راهکار پیشنهاد می

آموز باید با اف کوتاه مدت و بلند مدت. برای این کار دانشآموزان برای ایجاد اهدهای خود و  کمک به دانشآموزان برای ارزیابی توانایی
ها ضعیف است و چقدر زمان برای مطالعه دارد. با تعیین تواناییهای خود آشنا شود و بداند در چه زمینه تحصیلی قوی است، در کدام زمینه

ای و قابل دستیابی تقسیم کند. معلمان و ورت مرحلهآموز کمک کرد تا اهداف خود را به صتوان به دانشاهداف کوتاه مدت و بلندمدت می
آموز برای ایجاد اهداف کوتاه مدت و بلند مدت به آنها کمک کنند تا انگیزه خود را برای رسیدن به اهداف توانند با کمک به دانشوالدین می

( تعیین 3( عدم تعریف دقیق اهداف، 2قابل دستیابی،  ( تعیین اهداف غیر1هایی به شرح زیر است: خود حفظ کنند. این مقوله دارای زیر مقوله
؛ سادات 1401های )کرامتی، های پژوهش حاضر با یافتهآموز. یافته( عدم توجه به استعداد و توانایی دانش4آموز و اهداف خارج از توان دانش

پژوهشگران در یافته های خود به مقوله تعیین  ( از این بابت که این1398و فتی و کیانی،  1396؛ آهو خوش، 1395فاضل و یزدخواستی، 
 اند، هم سو است.اهداف غیر واقع بینانه توجه کرده

تواند به اشکال مختلف بروز کند مثل: عدم تسلط بر محتوای درسی، باشد. ضعف علمی معلم میسومین مقوله ضعف علمی معلم می
شوند که دانش علمی کافی آموزانی که با چنین معلمانی مواجه میتدریس. دانش عدم توانایی در تدریس موثر و عدم آشنایی با روشهای نوین

تواند منجر به فرسودگی تحصیلی شود. نقش معلم در آموزش نسل ندارند، ممکن است در تحصیلات خود دچار مشکل شوند و این امر می
توانند به های نسل بعدی دارند. آنها میش و مهارتدهی به شخصیت، دانبعدی بسیار مهم و حیاتی است. معلمان نقش مهمی در شکل

توان به آموزان کمک کنند تا یاد بگیرند، رشد کنند و به افرادی موفق تبدیل شوند. از جمله نقشهای مهم در آموزش نسل بعدی میدانش
آموزان، تقویت انگیزه و علاقه خلاقیت به دانشآموزان، پرورش تفکر انتقادی و موارد زیر اشاره کرد: انتقال دانش و مهارتهای لازم به دانش

آموزان. اگر تربیت نسل آموزان و ایجاد انگیزه و انگیزش در دانشبه یادگیری، فراهم کردن محیطی حمایت کننده و امن برای یادگیری دانش
هش کیفیت آموزش و یادگیری بعدی به دست معلم دارای ضعف علمی سپرده شود تبعات جبران ناپذیری در پی خواهد داشت مثل: کا

سواد آموزان، تولید نیروی کار کمهای دانشآموزان، عدم شکوفایی استعدادها و تواناییآموزان، افزایش بی علاقگی و افت تحصیلی دانشدانش
های لازم را به و مهارتدرستی دانش توانند بههای اجتماعی. در واقع، معلمان دارای ضعف علمی نمیتوان و در نهایت افزایش آسیبو کم
آموزان را پرورش دهند و انگیزه و علاقه آنها را به یادگیری تقویت توانند تفکر انتقادی و خلاقیت در دانشآموزان منتقل کنند. آنها نمیدانش

هایی به شرح زیر داری زیر مقوله توانند به افرادی موفق تبدیل شوند. این مقولهمانند و نمیآموزان از یادگیری بازمیکنند. در نتیجه، دانش
 است:

( عدم توانایی معلم در 3( عدم توانایی معلم در پاسخگویی به سوالات دانش آموزان، 2( عدم توانایی معلم در انتقال مفاهیم علمی، 1
( عدم توانایی 6ش های نوین و ( عدم توانایی در تدریس به رو5( عدم آشنایی با آخرین دستاوردهای علمی، 4ایجاد ارتباط با دانش آموزان، 

 2009؛ سالما، آرو، سولینن و هالوپین، 2020های )لائو، ژانگ و چن، ¬های پژوهش حاضر با یافتههای آموزشی. یافتهدر استفاده از فناوری
این مقولات به عنوان عامل  اند، و آنها نیز در یافته های خود از( از این نظر که همگی به مقوله ضعف علمی معلم پرداخته2009و هالوپین، 

 باشد.علّی نام برده اند همسو می
آموزانی که با حجم زیادی از تکالیف روبرو هستند، بیشتر در معرض باشد. دانشچهارمین مقوله ارائه تکالیف زیاد از سوی مدرسه می

هش انگیزه، عملکرد تحصیلی ضعیف و مشکلات رفتاری تواند منجر به کاگیرند. این امر میاحساس خستگی، استرس، ناامیدی و انزوا قرار می
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شود. تکلیف همواره به عنوان یکی از عوامل مهم در تحقق یادگیری مطرح بوده و در هر دوره متناسب با برداشتی که از یادگیری وجود 
شد، تصور ظاتی در ذهن خویش میآموزی صرفا موفق به محفوداشته، شکل و نوع تکلیف نیز متفاوت بوده است. شاید در گذشته اگر دانش

رفت که یادگیری در او تحقق یافته، اما امروزه با توجه به تعریف یادگیری، توقع اهدافی فراتر از حفظ مطلب وجود دارد. برای افزایش می
آموز ر و پیوند یادگیری دانشآموزان راههای مختلفی وجود دارد و یکی از این راهکارها، دادن تکالیف خلاق برای استمرامیزان یادگیری دانش

های جسمی ای و بدون توجه به نیازها و جنبهدر محیط رسمی مدرسه و خانه است. برخی از مدارس و معلمین در ارائه تکلیف، سنتی و سلیقه
منظم و هدفمند تکلیف یابد که معلمان به شکلی آموز به طور رضایت بخش افزایش میکنند. زمانی موفقیت دانشو ذهنی فراگیران رفتار می

( تکلیف نقش زیادی در تربیت 1398دهند. طبق یافته )محمدی و رحمانی، آموزان نیز مسئولانه این تکالیف را انجام کنند و دانشدرسی طرح 
تواند ن جایگاه میآموز در کلاس فراگرفته و فقط در همیپذیر و فهیم دارد. تکلیف تمرینی است در زمینه آنچه که دانششهروندانی مسئولیت

آموز، هدف، بدون در نظر داشتن مشکل یادگیری دانشنتیجه یادگیری را برای او در برداشته باشد. جریمه کردن با تکلیف یا ارائه تکالیف بی
هایی مقوله شود. این مقوله دارای زیرآموز از درس و مدرسه شده و در نهایت منجر به فرسودگی تحصیلی میباعث خستگی و دلزدگی دانش

( انجام 3( ارائه تکالیف زیاد به منظور تثبیت یادگیری، 2( استفاده از تکالیف سایر معلمان، بدون تناسب با برنامه درسی 1باشد: به شرح زیر می
پژوهش حاضر با ( ارائه تکالیف بدون هدف. یافته 5( عدم ارائه تکالیف مهارت محور، 4تکالیف زیاد به بهای از دست دادن تفریح و بازی، 

( از این جهت که به مقوله ارائه تکالیف به دانش آموز پرداخته 1399و فتحی و همکاران،  2019؛ مای، 1398یافته های )محمدی و رحمانی، 
وز را برای اند، هم سو می باشد. همه پژوهشگران فوق اذعان دارند که ارائه تکلیف بدون هدف و بدون ارائه بازخورد می تواند انگیزه دانش آم

 تلاش و کوشش برای یادگیری کم کند و در نهایت عاملی برای افسردگی تحصیلی شود.
 

 ای:علل زمینه
ای است که تحت تاثیر آموز است. فرسودگی تحصیلی یک پدیده پیچیدهمقوله مورد بررسی در اینجا، مشکلات متعدد خانوادگی دانش 

تواند بر فرسودگی تحصیلی تاثیر بگذارد، مشکلات محیطی قرار دارد. یکی از عوامل مهمی که میعوامل متعدد فردی، خانوادگی، اجتماعی و 
های خانوادگی، طلاق و توانند به اشکال مختلفی بروز کنند مثل: اختلافات و درگیریآموزان است. مشکلات خانوادگی میخانوادگی دانش

یکی از اعضای خانواده، اعتیاد یکی از اعضای خانواده و خشونت خانگی. این مشکلات  جدایی والدین، مشکلات مالی خانواده، بیماری یا فوت
آموزان شود. در نتیجه انگیزگی، خستگی، ناامیدی، شماتت اطرافیان و اضطراب در دانشتواند منجر به احساس بیدر صورت حل نشدن می

تواند ی در مدرسه از خود نشان بدهند. شدت و نوع مشکلات خانوادگی میاین افراد ممکن است از ادامه تحصیل باز بمانند یا عملکرد ضعیف
تواند تاثیر بیشتری بر فرسودگی تاثیر متفاوتی بر فرسودگی تحصیلی داشته باشد. به عنوان مثال: مشکلات خانوادگی شدیدتر و طولانی تر می

طریق مراکز مشاوره یا نهادهای خیریه برای کاستن از بار مشکلات توانند از تحصیلی داشته باشد که برای حل این مشکل مدیر یا معلم می
( اضطراب و استرس، 1های زیر است: اقدام کنند یا از توانمندی افراد بانفوذ محلی برای حل مشکلات استفاده کنند. این مقوله دارای زیر مقوله

( 8( فقر مالی والدین، 7( خشونت در خانواده، 6( اعتیاد والدین، 5( طلاق والدین، 4( احساس تنهایی و طرد شدن، 3( افسردگی و ناامیدی، 2
 1395؛ بهشتی پور و همکاران، 1398؛ حسینی لرگانی، 1395؛ سادات فاضل، 1399بیماری والدین. پژوهش حاضر با یافته های )سما سادات، 

می باشد. مشکلات خانوادگی که در پژوهشهای بالا انجام  ( از این بابت که به مقوله مشکلات خانوادگی پرداخته اند، همسو1401و کرامتی، 
 شده به مفاهیمی مثل اختلافات خانوادگی و درگیری، کمبود ارتباط و حمایت عاطفی و مشکلات اقتصادی اشاره کرده اند.

 علل مداخله گر:
شود. اما در م وظایف و مسئولیتها گفته میباشد. اهمال کاری، به تاخیر انداختن انجاآموز میاولین مقوله اهمال کاری از سوی دانش

تواند پیامدهای آموز میتر است. اهمال کاری از سوی دانشآموزان، به دلیل عدم بلوغ کافی و کمبود مهارتهای مدیریت زمان شایعدانش
و افزایش احتمال ترک منفی متعددی داشته باشد از جمله: افت عملکرد تحصیلی، افزایش استرس و اضطراب، کاهش انگیزه تحصیلی 

آموزان، ایجاد انگیزه توان از راهکارهای زیر استفاده کرد: آموزش مهارتهای مدیریت زمان به دانشتحصیل. برای مقابله با اهمال کاری می
یده جدی است که آموزان، یک پدآموزان. اهمال کاری از سوی دانشآموزان برای انجام تکالیف و حمایت والدین و معلمان از دانشدر دانش

تواند تاثیرات منفی بر عملکرد تحصیلی، سلامت روانی و اجتماعی آنها داشته باشد. بنابراین، ضروری است که والدین و معلمان، نسبت به می
ادی و آموزان، از بروز آن جلوگیری کنند )مصرآباین موضوع حساس باشند و با آموزش مهارتهای مدیریت زمان و ایجاد انگیزه در دانش

( نداشتن حس 3( ترس از شکست، 2( عدم انگیزه، 1باشد: هایی به شرح زیر می(. مقوله اهمال کاری دارای زیر مقوله1398گزیدری، 
( موکول کردن مطالعه 7( ناقص نوشتن تکالیف، 6( راحت طلبی و تایید اولیا، 5( توقع قبولی و گرفتن شاخص بدون تلاش، 4پذیری، مسئولیت

( از این نظر به به 1398و فتحی و همکاران،  1401؛ کرامتی، 1398های )حسینی لرگانی، های پژوهش حاضر با یافتهحان. یافتهبه شب امت
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مقوله اهمال کاری مثل پیامدهای منفی آن چون کاهش عملکرد تحصیلی، افزایش استرس و اضطراب، مشکلات در روابط با دوستان و ترس 
 و می باشد.اند، هم ساز شکست پرداخته

آموزانی که باشد. عزت نفس به معنای احساس ارزشمندی و شایستگی نسبت به خود است. دانشدومین مقوله عزت نفس پایین می
آموزان (. دانش1395های مختلف زندگی از جمله تحصیل، با مشکلاتی روبرو شوند )سیف، عزت نفس پایینی دارند، ممکن است در زمینه

ین ممکن است با این مشکلات روبرو شوند: احساس خودکارآمدی پایین، احساس ناامیدی، احساس بی انگیزگی و دارای عزت نفس پای
توان به شرح زیر توضیح داد: عزت نفس پایین منجر به افزایش اضطراب و استرس. رابطه بین عزت نفس پایین و فرسودگی تحصیلی را می

نی که عزت نفس پایینی دارند، ممکن است احساس کنند که توانایی یادگیری و موفقیت در آموزاشود. دانشاحساس خودکارآمدی پایین می
تواند منجر به افزایش اضطراب و استرس در آنها شود. همچنین عزت نفس پایین منجر به احساس ناامیدی تحصیل را ندارند و این امر می

است در مواجهه با شکست احساس ناامیدی کنند و همین امر منجر به کاهش آموزان ممکن (. این دانش1396شود )نجفی آذر و همکاران، می
آموز، آموزش شود. برای مقابله با عزت نفس پایین چندین راه کار وجود دارد مثل: حمایت والدین و معلمان از دانشانگیزه تحصیلی آنها می

زندگی و ایجاد فرصتهای موفقیت، مثل فراهم کردن موقعیت ساده مهارتهای زندگی در کتابهای درسی و ارتباط دادن آن به مسائل روزمره 
آموز به عزت نفس تر کرد تا دانشآموز، موقعیت را کمی سختآموز و سپس به تدریج با توجه به پیشرفت دانشبرای کسب موفقیت دانش

( احساس 3( احساس نارضایتی از خود و 2و ناامیدی، ( احساس بی ارزشی 1هایی به شرح زیر است: بالا دست یابد. این مقوله دارای زیر مقوله
و گلستانی و  1399؛ سما سادات، 1395؛ سادات فاضل، 1395های )بهشتی پور و همکاران، های پژوهش حاضر با یافتهطرد شدن. یافته

فقیت ها و دستاوردها، تصور ( از این نظر که همه آنها به مقوله عزت نفس و پیامدهای منفی همچون حمایت اجتماعی، مو1402جعفری، 
 باشد.اند، هم سو میذهنی مثبت از خویش، تجربیات موفقیت آمیز از دستاوردهای شخصی، تصویر مثبت از تلاش خود توجه کرده

( به معنای عدم دستیابی به اهداف 1399باشد. ناکارآمدی آموزش از نظر )مهدیزاده و همکاران، سومین مقوله ناکارآمدی آموزش می
آموزان، استفاده از روشهای تواند به دلایل مختلفی از جمله عدم تناسب محتوای آموزشی با نیازها و علایق دانشموزشی است. این امر میآ

های لازم از سوی مسئولان آموزشی و عوامل فردی مانند انگیزه کم تدریس نامناسب، عدم وجود فضای آموزشی مناسب، عدم وجود حمایت
آموزان انگیزگی، خستگی وناامیدی در دانشتوانند منجر به احساس بیمشکلات خانوادگی و اجتماعی رخ دهد. این عوامل میآموز یا دانش

آموزان ممکن است از ادامه تحصیل بازمانند یا عملکرد ضعیفی داشته باشند. برای جلوگیری از بروز این پدیده شود. در نتیجه این دانش
آموزان، استفاده از روشهای تدریس فعال و انجام داد: بازنگری محتوای آموزشی و تناسب آن با نیازها و علائق دانشتوان اقدامات زیر را می

های مشارکتی، ایجاد فضای آموزشی مناسب و جذاب و ارائه حمایتهای لازم از سوی مسئولین مدرسه. با توجه به بازخوردهایی که از گفته
توان راهکارهای زیر را برای کاهش ناکارآمدی آموزش و پیشگیری از فرسودگی تحصیلی در ته شد میمشارکت کنندگان در مصاحبه گرف

های جدید، ارائه آموزشهای ضمن خدمت به معلمان برای آشنایی با مدارس اجرا کرد: استفاده از روشهای تدریس متنوع و مبتنی بر فناوری
آموزان. ای و روانشناختی به دانشآموزان و ارائه خدمات مشاورهکتی و گروهی برای دانشروشهای تدریس موثر، ایجاد فرصتهای یادگیری مشار

( عدم تناسب 3( عدم جذابیت آموزش، 2( عدم ارتباط بین آموزش و زندگی واقعی، 1هایی به شرح زیر است: مقوله حاضر دارای زیر مقوله
 2019؛ بیرچینال، 2015، دیک، 1399های )سما سادات، پژوهش حاضر با یافته( ضعف آموزش در مدرسه، 4آموزان، آموزش با نیازهای دانش

( از این نظر که به مقوله ناکارآمدی آموزش پرداخته اند، هم سو می باشد. پژوهشگران فوق در پژوهش خود به مشکلاتی  2021و ناوینس، 
تدریس نامناسب از سوی معلمان مخصوصا معلمان باسابقه،  همچون فقدان منابع آموزشی با کیفیت در مدارس مانند کتب درسی، روش های

 ارزیابی ناکارآمد فعالیت دانش آموزان، کمبود فرصتهای یادگیری عملی مخصوصا در مدارس روستایی و چند پایه اشاره کرده اند.
جمله: وجود ابهام در تعریف  باشد ازهر پژوهشی با یکسری محدودیتهایی همراه است و پژوهش حاضر نیز از این مقوله مستثنی نمی

ع و اندازه گیری فرسودگی تحصیلی در بین معلمان، و عدم آشنایی برخی از معلمان با سابقه با این مقوله و طولانی شدن فرایند مصاحبه و جم
اطلاعات دقیقی ارائه ندهند.،  آوری داده ها، ممکن است برخی معلمان به دلیل عدم آشنایی با مفهوم، در پاسخ به سوالات ابهام داشته باشند یا

بیشتر معلمان برای جوابدهی به سوالات به وقت بیشتر برای مطالعه نیاز داشتند و لازم بود تا تمرکز بیشتری روی چالشهای نوظهور بودن 
ابع و دیدگاههای مرتبط ایم به تمامی مناین مفهوم داشته باشند. عدم دسترسی بر دامنه و عمق مطالعات انجام شده که ممکن است نتوانسته

کردند که این مشکل دسترسی داشته باشیم و تعدادی  از مدیران و مدیر آموزگاران به جای جواب دادن به علل فرسودگی تحصیلی، تصور می
زیادی صرف در مدرسه آنها وجود دارد و انجام این پژوهش، عملکرد آنها را زیر سوال می برد. برای جلب اعتماد معلمان مجبور شدم وقت 

 کنم.
شود: یک پژوهش کیفی با عنوان بررسی عوامل موثر بر فرسودگی آوری شده، به سایر پژوهشگران پیشنهاد میهای جمعبا توجه به داده

 آموزان ابتدایی: اتخاذ رویکرد چند جانبه انجام شود و چون فرسودگی تحصیلی پدیده چند وجهی و پیچیده بوده که بر سلامتتحصیلی دانش
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 روان، عملکرد تحصیلی و کیفیت زندگی دانش آموز تاثیر منفی دارد بنابراین در این پژوهش می توان از سه منظر مختلف )دانش آموز، معلمان
شود در و والدین( و با استفاده از روشهای مصاحبه، و مشاهده مستقیم رفتار دانش آموز نسبت به جمع آوری  داده ها اقدام کرد. پیشنهاد می

ژوهش دیگری با عنوان بررسی نقش تعاملات خانوادگی در بروز فرسودگی تحصیلی دانش آموزان ابتدایی: یک مطالعه کیفی با رویکرد پ
ه پدیدار شناسانه انجام شود و در این روش با دانش آموزان کلاسهای بالا مصاحبه انفرادی به عمل آورده و داده های جمع آوری شده را تجزی

تواند، درک بهتری از عوامل موثر بر فرسودگی تحصیلی دانش آموزان ابتدایی داشته باشد. در صورت پاسخ به این متغیرها میو تحلیل کرد. 
امکان مطالعه کیفی با رویکرد پدیدارشناسانه در شهر سرعین انجام شود و در آن به بررسی عمیق عوامل موثر بر فرسودگی تحصیلی دانش 

شهر سرعین پرداخته شود. این کار باعث می شود تا درک عمیق تری از تحربیات دانش آموزان و معلمان در مورد  آموزان متوسطه اول و دوم
ریزی مناطقه ای لحاظ شوند. انجام پژوهش طولی با هدف بررسی تاثیر عوامل مختلف فرسودگی تحصیلی دست یابیم تا در آینده در برنامه

آموزان تواند به درک بهتری از تاثیر عوامل مختلف بر فرسودگی تحصیلی دانشیی در طول زمان میآموزان ابتدابر فرسودگی تحصیلی دانش
شود موارد زیر را به عنوان کمک کند. برای حل این مشکل در مدرسه و مناطق، با توجه به مقولات شناسایی شده، برای مسئولین پیشنهاد می

های مختلف مانند آموزش استفاده از روشهای و توانمندسازی معلمان و مدیران در زمینه(آموزش 1راه حل کاربردی در نظر داشته باشند: 
تدریس نوین و خلاقانه که باعث می شود درس برای دانش آموزان جذاب تر و اثربخش تر شود. ارزیابی مستمر دانش آموزان و استفاده از 

بیان نقاط قوت و ضعف به همراه ارائه راهکار برای بهبود عملکرد دانش آموزان   روشهای متنوع و مختلف برای ارزیابی، ازائه بازخورد مناسب و
های آنها تواند به مدارس و مدیران و خانوادههای آنها. این خدمات می(ارائه خدمات مشاوره و روانشناسی به معلمان و مدیران و خانواده2

(ایجاد محیط کاری سالم و ایمن برای معلمان و مدیران. این محیط 3کنند. کمک کند تا با مشکلات فردی، خانوادگی و شغلی خود مقابله 
آموزان از (تعیین اهداف و انتظارات واقع بینانه برای دانش4تواند به معلمان و مدیران کمک کند تا با آرامش و امنیت بیشتری کار کنند. می

 د تا از فشار تحصیلی خود بکاهند و روی توانمندی خودشان متمرکز شوند.آموزان کمک کنتواند به دانشطرف والدین و معلمان. این امر می
 

 پیروی از اصول اخلاقی پژوهش
 ای مرتبط با موضوع پژوهش رعایت شده است.در جریان اجرای این پژوهش و نگارش مقاله کلیه قوانین و اصول اخلاق حرفه

 حامی مالی
 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 نویسندگانمشارکت 
 اند.های پژوهش حاضر مشارکت داشتهنویسندگان این پژوهش در طراحی، اجرا و نگارش همة بخش

 تعارض منافع
 بین نویسندگان پژوهش حاضر هیچ گونه تعارض منافعی وجود ندارد.
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