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Background and Aims: The purpose of this study was to explore the 

challenges and solutions of the role of counseling in schools from the 

counselors' perspective. 

Method: To achieve the aforementioned goal, a critical paradigm with 

a qualitative approach and a phenomenological method with Van 

Manen's 4-step strategy were used. The research field included 

counselors of secondary schools in Marivan, from whom 7 counselors 

were selected using the convenience sampling method with the 

theoretical saturation criterion. The research tool was a researcher-

made semi-structured in-depth interview. The data analysis method 

was the deductive-inductive method. 

Findings: The findings were obtained in two main categories: 1. 

Challenges for counselors in four categories: challenges from clients 

(students), challenges facing students' parents, challenges for 

counselors themselves, challenges from administrative and school 

staff. 2. Solutions were also obtained in four categories: solutions for 

facing student challenges, solutions for how to face students' parents, 

solutions for reducing specific challenges in the counselors' field, and 

solutions for interacting with administrative and school staff. 

Conclusion: Based on this research, it can be suggested that education 

should address the challenges of consultants in several ways in order 

to increase the quality of their work. 
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Extended abstract 

Introduction 
The overall goal of education is not only to transfer information and knowledge from one generation to 

another, but also to educate and produce healthy children and to be desirable citizens. To achieve this goal, 

counselors in schools play an important role. Students need advice in many of their personal and social 

matters. They are willing to refer to experienced counselors and seek help from them in personal, family, 

academic, and career issues (Khalili, 2024). Even though academic counseling is very important and has 

comprehensive effects on students; however, there are obstacles in this regard. These obstacles can range 

from organizational problems, lack of financial resources, psychological pressure and job stress to 

communication problems with other members of the educational staff and parents.  

Despite the importance of the role of counseling and the position of academic counseling in solving 

students' problems, counselors always face challenges and problems in their work. These problems have 

different causes and backgrounds. Challenges that must be identified, categorized, and solutions found. 

Until their problems are resolved or diminished, challenges among students, their families, and 

consequently, at the community level, will not only exist; they will also become more diverse and 

complex. Because, in addition to academic problems in schools, students are present in society as citizens 

who face other challenges as well, and this doubles the role and duties of counselors. Despite the research 
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conducted in this field, the problems of counselors have not been examined in detail from their own words 

and with the help of their lived experiences. Therefore, the aim of the present study is to identify these 

challenges in interviews with the counselors themselves and find solutions for them; therefore, it seeks to 

propose, identify, and respond to these questions: 1. Based on the lived experiences of counselors, how can 

the challenges facing counselors in schools be explained? 

2. Based on the lived experiences of counselors in schools, what solutions can be provided to reduce the 

challenges facing counselors? 

Methods 

Since the aim of the present study was to identify and analyze the lived experiences of counselors in 

secondary schools, the following two questions were posed and answered: 1. Based on the lived 

experiences of counselors, how can the challenges facing counselors in schools be explained? 2. Based on 

the lived experiences of counselors in schools, what solutions can be offered to reduce the challenges 

facing counselors? Therefore, in accordance with the requirements and of course the research questions, a 

critical paradigm with a qualitative approach and the application of the descriptive phenomenological 

strategy of Van Manen's four-stage type were used. The research field included counselors of Marivan 

secondary schools in the academic year 1402-1403, from which 7 counselors were selected using the 

available sampling method with the criterion of theoretical saturation. The research tool was a researcher-

made semi-structured in-depth interview. The data analysis method was the deductive-inductive method. 

The selection of consultants was done through convenience sampling. From the perspective of professional 

ethics of the research, the objectives of the research were first explained to them. Then they participated in 

the interview voluntarily. The recording of the interviews was also done completely with their consent and 

permission. Finally, in the present study, several criteria were used in its qualitative sense to ensure the 

validity and reliability of the data: 1. The researchers' repeated and careful study and revision of the 

original transcript of the interviews and ensuring its relevance and relationship to the research topic. 2. A 

detailed description of the process of collecting, inferring, analyzing, and categorizing data. This process 

confirmed the relative stability in the process of achieving results. 3. Then, the findings obtained from 

analyzing the collected data using the "expertise" method, the critics' criticism of the results obtained, and 

even the possibility of repeating some sections or principles with newer experts, should be taken into 

account. 4. Given that the research tools in this study were interviews and documents, the researchers tried 

not to use their personal opinions either in the data collection stage or in the analysis stage. 5. Using the 

delay/suspension technique. For this purpose, after completing the work, the authors put the work aside for 

a few weeks so that the mind could distance itself from it and review it again with a critical perspective. 

Results 

After analyzing and categorizing the data, the findings were divided into two categories: challenges and 

solutions. Among the challenges, we can mention the challenges arising from clients, the challenges facing 

students' parents, the specific challenges of the counselors themselves, and the challenges arising from 

school staff and administration. Therefore, the interviewees have provided solutions for each of these 

challenges. One of the most effective solutions to address the challenges of school counselors is to 

strengthen their professional skills and provide ongoing training. To address the challenges of counselors, 

it is important to develop infrastructure and provide the necessary resources. Schools should have 

appropriate physical facilities so that counselors can conduct counseling sessions in a safe and private 

environment. Increasing the status of counselors can also be achieved by raising awareness in the school 

community. Teachers, administrators, and parents should be aware of the importance of the role of 

counselors and view their services as an essential part of the educational system. 

Conclusion 

The purpose of the present study was to examine the challenges of secondary school counselors from the 

counselors' perspective and to find solutions for them through their lived experiences. Therefore, in 

response to the first question, which indicates how the challenges facing counselors in schools can be 

explained based on the counselors' lived experiences, it can be said that based on the counselors' lived 

experiences, they not only have challenges in different areas, but the challenges may also differ from 

school to school and from time to time. Paying attention to the psychological skills of the counselor is 

important because this skill can empower the counselor in establishing communications and interactions, 

which play a significant role in his or her work. The counselor's ability to establish communications and 

interactions can provide the basis for gaining trust and persuasion in contact with students and parents, and 

increase the necessary motivation to listen. In response to the second question, which indicates that based 

on the lived experiences of school counselors; what solutions can be provided to reduce counselors' 

challenges, it can be said that based on the lived experiences of counselors, there are numerous and 

different solutions to the challenges in their field of work; therefore, to solve these problems, educational 

policymakers, planning institutions, and school administrators must adopt effective and sustainable 



 

 

solutions with an integrated and problem-oriented approach. Getting to know families better, interacting 

more with them individually and in groups to educate them to create a culture to change their attitude 

towards counselors, gain their trust, and cooperate in reducing students' problems, Supporting school and 

educational staff from counselors, holding specialized courses, dividing counselors into specialized areas, 

financial support, raising awareness and creating a culture in the community in the field of counseling, 

hiring counselor assistants and assistants to carry out administrative tasks, allocating a suitable place for 

counseling. Finally, it should be noted that the efficiency of the educational system depends on the mental 

health and accurate academic guidance of students, and the realization of this will not be possible without 

utilizing the potential and actual capacity of school counselors, especially at the secondary level. For this 

reason, a fundamental review of current systems and approaches is not considered a choice, but rather an 

undeniable necessity on the path to sustainable educational development. 
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ها و راهکارهای  نقش مشاوره در مدرسه  از منظرر چالش یواکاو ،حاضرهدف پژوهش  هدف:زمینه و 

 مشاوران بود.

ا بر ی دارشناسریپدیابی به هدف مذکور از پارادایم انتقادی با رویکررد کییری و رو  برای دست روش:

ای ون مانن بهره برده شد. میدان پژوهش شامل مشاوران مردار  مقرا م متوسر ه مرحله ۴استراتژی 
ا معیار اشباع یافتگی نظری، انتخراب باز مشاوران  نیر ۷گیری در دستر ،  رو  نمونهمریوان بود که با 

هرا، هحلیرل دادتشدند. ابزار پژوهش مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته محقق ساخته بود. رو  تجزیره و 
 استقرائی بود. -رو  قیاسی

ن در چهار دسته: چالش ناشری از های مشاورا.چالش1در دو دسته اصلی حاصل شدند:  هایافته ها:یافته

های خود مشاوران، چالش ناشی از کادر آموزان، چالشآموزان(، چالش مواجه با اولیا دانشمراجعان )دانش
آمروزان، با چرالش دانش. راهکارها نیز در چهار دسته حاصل شدند: راهکارهای مواجره2اداری و مدرسه. 

چرالش خراح حروزه مشراوران و  شکاه موزان، راهکارهایآبا والدین دانشمواجه راهکارهای چگونگی
   تعامل با کادر اداری و مدرسه. راهکارهای

یش کیییت به منظور افزا وپرور موز آتوان پیشنهاد نمود که بر اسا  این پژوهش می گیری:نتیجه

  های مشاوران را مورد توجه قرار دهد.کار مشاوران، باید از چند جهت چالش

راهبردهای . ای خودهای نقش حرفهی مشاوران مدار  مقا م متوس ه از چالشهستیزتجارب (. 1۴0۴) بابایی، م. این مقاله: استناد به
 .35-۴6 (:1)3 ،پژوهش در علوم تربیتی
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 مقدمه

ی گذارهیسررمانروعی  وپرور آموز آن کشور وابسته است. سرمایه گذاری در  وپرور آموز پیشرفت هر مملکت به کارآمد بودن نظام 

)حسینی  تاخی مواجه خواهد سریناپذجبرانی به آن، جامعه و کشور را با خسارات و ضایعات توجهیبولی پرسود است و هر گونه  درازمدت

ر رفترار دایجاد تغییرات م لوب  و،  تنها انتقال ا لاعات و معلومات از یک نسل به نسل دیگر وپرور آموز (. هدف کلی 1۴01و رستمی،

خری از ایرن ین میران و بررای تحقرق برانیز، از اهداف آن است.  در  بودنم لوبو سالم بارآوردن و شهروند  کردنتیتربفرد نیست؛ بلکه 

وره کودک، مشراوره انواده، مشامشاوران در مدار ، نقش مهمی دارند. مشاوره انواعی دارد. مشاوره شغلی، مشاوره ازدواج، مشاوره خ اهداف

 باشد.ردن میکترین انواع مشاوره، مشاوره در مدرسه است. مشاوره در لغت به معنای مشورت سازشی یا شخصی. در این میان یکی از مهم

ای از به عهده دارند. راهنمرایی بخرش عمرده وپرور آموز های در تحقق هدف کنندهلیتسهمشاوره تحصیلی، نقشی  عوامل راهنمایی و

(. رشرد و بالنردگی هرر 13۹۴دادند )مشاک، وتربیت را مترادف میتعلیمای از متخصصان؛ راهنمایی و های آموزشی است و حتی عدهفعالیت

ای که فررد ن است، دورهاست و از  رفی دوران نوجوانی یکی از مراحل مهم در رشد شخصیت انسا جامعه، مرهون نظام آموزشی آن جامعه

های اصلی این دوره؛ نیاز به راهنمایی شود. از ویژگیهای جدید در خانواده و جامعه روبرو میاز دوران کودکی خارج شده با نقش و مسئولیت

نران در در موفقیرت تحصریلی نوجوا مؤثرکی از عوامل کلیدی های رشدی است و یرتو مشاوره در جهت موفقیت تحصیلی و فراگیری مها

 (. 13۹۹، به نقل از انصارالحسینی و همکاران، 201۴، والکر) ی اشتیاق تحصیلی استآموزدانشنقش 

یسرت، بلکره ندگی امرروزی تردیدی نیست که انسان نیاز جدی به مشاوره دارد. این تنها مربوط به مسائل و مشکلات روزانره ناشری از زنر

د نیاز بره در بسیاری از امور شخص و اجتماعی خو آموزاندانشی دارد. نگرندهیآهای فکری و معنوی و احتیاجی است که آدمی به مشورت

مرک بگیرنرد غلی کائل شخصی، خانوادگی، تحصیلی و شرمراجعه کنند و از آنان در مس کارآزمودهاند که به مشاوران مشاوره دارند آنها مایل

ست. اک نوع آموز  هنر یادگیری ینیست، بلکه  آموزدانشبه  حلراه(. مشاوره تحصیلی، تعیین تکلیف نمودن و تحمیل یک 1۴03)خلیلی، 

وضرعیت و علاقره  برهباتوجهنماید تا ای، تلا  مییک مشاور متخصص و خوب، با داشتن مهارت و صلاحیت علمی و حرفه که یاگونهبه

رسراند. مشراوره ب، او را بره نتیجره دلخرواه خرود ورو راه، نیاز او را برآورده و با تلا  برای خودشناسی مراجم و کسب بهترین آموزدانش

کنرد از اهمیرت ود اییا میخو دانشجویان در مسیر تحصیلی و شغلی  آموزاندانشتحصیلی به جهت نقش مهمی که در موفقیت یا شکست 

 (.1۴01، باقرپورو فرزندانشان برخوردار است ) بسیار بالایی در نزد والدین

این زمینه موانعی وجود دارد. ایرن اما در  گذارد؛یم آموزاندانشبر  جانبههمه راتیتأثاینکه مشاوره تحصیلی خیلی مهم است و  رغمیعل    

ته تا مسائل ارتبرا ی برا دیگرر اع رای کرادر ی شغلی گرفهااستر از مشکلات سازمانی، کمبود منابم مالی، فشار روانی و  تواندیمموانم 

، معلمران و والردین آمروزاندانشتسهیل گرانی کره میران  عنوانبه(. نقش مشاوران 1۴02ی و همکاران، خدا رحمآموزشی و والدین باشد )

ف ای مثبت و حمرایتی در مدرسره تا  کنندیمی هر گروه، تلا  هادغدغه، بسیار ارزشمند است. آنها با درک نیازها و کنندیمارتباط برقرار 

 (.2020، 1)استون و فول شودیمموجب افزایش مشارکت و همکاری میان تمام اع ای مدرسه  هاتلا ایجاد شود. این 

ی از قبیرل اگسرترده نسربتاًی ها رهیحی مشاوران مدار  حراکی از آن اسرت کره آنران در هاتیمسئولبا نگاهی به وظایف و  رونیازا    

ی زندگی فعالیت هامهارتی، آموز  درمانروانی و شناسروانی، تدریس، ارائه مشاوره، هدایت تحصیلی، ارجاع مشاوران به مراکز زیربرنامه

 .(1۴02ی در  دارند )رودی، هاکلا و همین امر نشان از اهمیت نقش آنان در فرایند آموز  و یادگیری در مدار  و  کنندیم

تحرت ( 1۴03)است. در پژوهش صدیق معروفی و همکراران  گرفتهصورتدر زمینه کارکرد مشاوران در مدار  یی هاپژوهشدر این میان  

اهمیرت  برهباتوجهکره  انردکردهبیران « دانشگاه علوم پزشکی ایران در رانیفراگ نظرازنق هارزیابی سیستم مشاوره تحصیلی اساتید »عنوان 

که مشاورانی که برای ایرن امرر  دیآیمدانشجویان، این بحث به وجود  شرفتیپتحصیلی و استیاده از مشاور تحصیلی م لوب برای هدایت 

ی و هنجارهرای اجتمراعی باشرند.   شناختروانآگاه به مسائل  کاملاً  ورنیهمباید دارای تخصص خاصی برای آن رشته و  شوندیمانتخاب 

به این نتیجه دست یافتند کره « آموزاندانشی در ارتقای شخصیت نقش مشاور تحصیل»تحت عنوان  (1۴02)در پژوهش رنجه و همکاران 

. پرردازدیم گرذاردیم ریترأث آمروزاندانشمشاوران تحصیلی به بررسی عوامل و شرایط روانی که بر ارتقای شخصیت و عملکرد تحصریلی 

بره ایرن « شاوره تحصیلی باید در نظر گرفتاهمیت مشاوره تحصیلی و مواردی که در انتخاب م» عنوانبه( در پژوهش خود 1۴01) باقرپور

شما به مشکلی برخورد کردیرد بهتررین راهکارهرا را بره شرما  کهیدرصورتنتیجه رسیده است که در واقم مشاوره باید در دستر  باشد که 
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کییی، هیرت م رمون اصرلی  در پژوهشی (1۴00)و همکاران  . صیر پورم العه کند تیییباکتواند می آموزدانشبدهد. اگر این اتیاق بییتد 

بره والردین، برگرزاری جلسرات فرردی و  محورمهرارتی همدلانه میان سه سیستم، آموز  مداخلات گرلیتسهاستخراج کردند که شامل 

 . باشدیمگروهی برای ان باق والد / معلم، تعامل هماهنگ با همکاران و همیاران 

اند کره دولرت ه این نتیجه رسریدهب« جایگاه راهنمایی و مشاوره در اسناد تحولی» انعنوبه( در پژوهش خود 13۹۹) فولادی و همکاران    

ی مشراوران ریکارگبرهخدامی بررای منابم از جمله تخصیص ردیف اسرت نیتأمکشور( در زمینه  وبودجهبرنامه)سازمان اداری و استخدامی و 

منرابم انسرانی(  نیترأمو  معلمتیرترب نظامبه ژهیوبهتنی بر اسناد تحول )مب آموزاندانشدر مدار  برای پاسخ به نیاز  نیآفرتحولای حرفه

 اولویت قائل شود. 

نیز در پژوهشی به تبیین و تشریح نقش مشاوران در بهبود تدریس و یادگیری در مدار  پرداختند. آنران چنرین  (2022)و همکاران  1دودی 

نشان دادند کره ارائره  (2020) 2آموزشی به مشاوره و راهنمایی نیاز دارند. م العه مالهرنوظایف  مؤثرکه معلمان نیز در انجام  اندکردهاظهار 

و پیشررفت تحصریلی/ شرغلی  هافرصرت، تحصریل و شرغل، برر ایجراد خصرصدر ت آمروزاندانشا لاعات و کمک مستقیم مشاوران به 

 بادرراب رهدر پرژوهش خرود  (2021) 3اچینرا و امرون  گ. اسرت مرؤثری گونراگون هراتیموقعی در ریپرذنقشو آمادگی بررای  آموزاندانش

ی مناسب مجهرز شروند، حجرم کراری امشاورهی هامهارتکه مشاوران مدرسه بایستی به  اندکردهی مشاور مدرسه، چنین گزار  هاچالش

 ود.مشاوران، معلمان و مدیریت مدرسه ترغیب و تشویق ش نیبکینزدآنان کاهش یابد همچنین ارتباط و همکاری 

 روش 

چون در این پژوهش  رونیاازبود،  ای مشاوران در مدار های نقش حرفهمشاوران از چالش ستةیزتجارب  که هدف پژوهش حاضر، آنجا از
 سرؤالین دو ااسخگویی به پتلا  بر آن بود که تجارب زیسته مشاوران مدار  متوس ه  مورد شناسایی و تحلیل واقم شود، لذا به  رح و 

  برر اسرا. 2 ؟تروان تبیرین نمرودی مشاوران در مدار  را چگونه میشرویپهای . بر اسا  تجارب زیسته مشاوران، چالش1شد: پرداخته 
 سرؤالاتلذا به اقت رای آن و البتره  ش مشاوران ارائه نمود؟توان برای کاهش چالهای را میتجارب زیسته مشاوران در مدرسه؛ چه راهکار

 ره برده شد. میدانی ون مانن بهاچهارمرحلهی با رویکرد کییی و کاربست استراتژی پدیدارشناسی توصییی از نوع پژوهش، از پارادایم انتقاد
از  نیرر ۷گیری در دسرتر ،  ، برود کره برا رو  نمونره1۴02-1۴03پژوهش شامل مشاوران مدار  متوس ه مریوان در سال تحصریلی 

ای رفرهحاز منظرر اخرلاق  .ودبی در دستر   ریگبه رو  نمونه مشاورانانتخاب ند.     مشاوران با معیار اشباع یافتگی نظری، انتخاب شد
 کاملاًها نیز بهنمودن مصاح پژوهش، ابتدا اهداف پژوهش برای آنها تشریح گردید. سپس آنها با اختیار خود در مصاحبه شرکت کردند. ضبط

  اجازه آنها صورت بست. و اریاختبا 
. 1یاده گردیرد: ها از چنرد معیرار در معنرای کییری آن اسرتش حاضر، جهت حصول ا مینان از روایی و پایایی در دادهسرانجام، در پژوه    

. 2ع پژوهشری. ها و ا مینان از ربط و نسربت آن برا موضروم العه و بازنگری چندباره و دقیق پژوهشگران در اصل متن پیاده شده مصاحبه
رد. کرها. این فرایند میزان ثبات نسبی در فرایند دستیابی به نتای  را تأییرد بندی داده، تحلیل و دستهتوصیف دقیق فرایند گردآوری، استنباط

، نقدپذیری نقادان بر نتای  حاصله و حتری «سنجیخبره»های گردآوری شده به کمک رو  آمده از تحلیل دادهدستهای به. سپس یافته3
این که ابزار پژوهش در این پژوهش مصاحبه و اسناد  بهباتوجه. ۴گان جدیدتر، مدنظر قرار گیرد. ها یا مبانی با خبرامکان تکرار برخی بخش

. 5ها به کرار نبندنرد. ها و چه در مرحله تحلیل آنبودند، پژوهشگران، تلا  نمودند که نظر شخصی خویش را چه در مرحله گردآوری داده
آن  ترا ههرن بتوانرد از کنار گذاشرته نویسندگان بعد از اتمام کار، به مدت چند هیته کار را تعلیق. برای این منظور /ریتأخاستیاده از تکنیک 

 .آن بپردازد مروربهفاصله گرفته و مجدد با دید انتقادی 

 ابزار پژوهش
تربیت و برنامه  ی در تعلیم،دارشناسیپدحوزه  نظرانصاحبماکس ون مانن یکی از  در تحقیق حاضر از پرسشنامه ون مانن استیاده گردید.

ی دیدگاه هایژگیو رونیازای مختلف یادگیری و تدریس است. هاجنبهدرسی است. از دید وی پدیدار شناسی به معنای م العه 
. متن باید غنی 3. متن یا برنامه درسی باید قوی باشد. 2. متن یا برنامه درسی باید دارای جهات باشد. 1پدیدارشناسی ون مانن شامل: 

 . متن باید عمیق باشد.۴باشد. 

                                                           
1 Dudi. 
2 Mulhern 
3.Gachenia & Mwenje. 
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 هایافته
 کنندگانمشارکت. مشخصات 1جدول 

 
 

 بندی شدند:اصلی تقسیم دودستهها در ها، یافتهبندی دادهبعد از تحلیل و دسته

 در مدرسه مشاورانهای . چالش1

زمران  یسرتم آموزشری بره  رور هرمس ، والدین، معلمان وآموزاندانشی هستند، چون آنها با چندبعدی مشاوران مدار  متنوع و هاچالش
  .اندشدهیبنددستهبه چند گزاره  هامقولهمقوله تقسیم شده است که هر کدام از این  ۴سروکار دارند. این تم به 

 :آموزان(دانش)های  ناشی از مراجعان .چالش1-1 

 اور با چالش مواجهجعه به مشنها در نحوه مراز آی مختلیی نیاز به مشاوره دارند. اما ممکن است تعدادی اهانهیزمدر  آموزاندانش
 اشاره شده است. هاچالششوند که در هیل به این 

 های مراجعه به مشاوره مدرسه:.چالش ناشی از  زمینه1-1-1

وچندان داشته و د ها نسبت به قبل رشدو پیچیده است. این زمینه هگسترد اریبسهای مراجعه به آنها معتقد بودند که زمینه شوندگانمصاحبه
 عبارتند از:در زمینه تخصصی تمام مشاوران نیست. برخی از این موارد احتمالاًشوند که مسائلی م رح می

نه  در این زمی  آموزاندانشهای که یکی از شاخص: های نادرست آموزشی.مشکلات خاص تحصیلی و عادت1-1-1-1

، راین زمینه داملا نو و متیاوت باگذشته است . کمشکلاتی که  ی است.کنند، مشکلات  خاح و جدید در حوزه تحصیلمراجعه می
رتبا ی، لات تحصیلی خاح و مشکلات ابرای مشک آموزاندانشدر مدار  متوس ه دوره اول، »است که: معتقد 1شماره  شوندهمصاحبه

 (.6و  5،۴،3: ه)موارد مشاب«.  کنندتبط با آن،  به مشاور مراجعه میهای نادرست مررفتاری و عادت

 کنند، وجود مسائل پیچیدهراجعه میدر این زمینه م  آموزاندانشهای که یکی از شاخص.مشکلات پیچیده خانوادگی: 1-1-1-2

ها دچار با خانواده آموزاندانشکثر مواقم در ا»: است که معتقد 2شماره  شوندهمصاحبهخانوادگی و ارتباط با خانواده است. در ابن خصوح، 
باید  آموزنشدارست است و دارند که هرچه آنها بگویند د دیتأکین والد مثلاً شوند و باید به آن رسیدگی کرد. و مشکلات زیادی می تنش
)موارد «.  کنندی میشکنحرمت شتریب، هستند، آنها تیاوتیب کاملاً، آموزدانشآن را اجرا کنند و نسبت به دیدگاه و نگر  خاح  حتماً

 (.5 ،3مشابه:
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ونی است. کنند، مسائل عا یی و دربرای آن به مشاور مراجعه می آموزاندانشاز دیگر مسائلی که : .مسائل عاطفی1-1-1-3

متوس ه اول فعالیت دارم بحث سازشی  سال گذشته که در 6بیشترین مراجعان من در »است که: معتقددر این باره  3شماره  شوندهمصاحبه
 «.دارندبه مسائل عا یی آنها، توجه ن اصلاًی، اما بع ی از همکاران  های عا یهستش. بعد  درگیری

ح این ستر   رمسائل مربوط به جنس مخالف از دیگر مباحث است که  امروزه شاهد گ.مسائل مربوط جنس مخالف: 1-1-1-4

الف راجعات در موضم ارتباط با جنس مخبیشتر م»: است که معتقددر این باره   ۴شماره  شوندهمصاحبهها هستیم. موضوع در بیشتر مدرسه
 «.گیرندمی دهینادگذارند و یا ها در میان میکنند، یا با خانوادهمیدلایل مختلف، آن را یا  کلی م رح  بنا بهاست. اما همکاران 

ه با واجعدم توانایی م هبمسائل مربوط های مدرن: .چالش ناشی از عدم توانایی مواجه با اضطراب و افسردگی1-1-1-۵

یف خاصی از   در درون خود با  آموزاندانش شهیهمشود است که باعث می آموزاندانشاض راب و افسردگی، ازجمله مشکلات درونی 
های با مسئله اض راب و افسردگی در ارتباط»: است که قدمعت 5شماره  شوندهمصاحبهآن را بروز دهند.  توانندنرو باشند و مشکلات روبه

 (.۷به:)موارد مشا. «دهندشود. چرا که آنها معتقدند که مشاوران کاری برای آنها انجام نمیمحدود مراجعه می صورتبهجدید هم 

 نسبت به مشاوره  آموزاندانش.چالش ناشی از رویکرد 1-1-2

وع نگر  آنها و معتقدند که گرچه ن اندکردههای را بیان به مشاوره در حوزه مشاوره، شاخص آموزاندانشدر زمینه نگر   شوندگانمصاحبه
 . باشدیمشود. این تم شامل چهار مقوله است، اما این خود نوعی چالش برای مشاوران محسوب می متیاوتبه مشاوران، 

 که تعدادی نثی و منیی است. چرابه مشاوره، رویکرد خ آموزاندانشهای یکی از نگر . چالش رویکرد خنثی و منفی: 1-1-2-1

ها ههنیت بع ی»د است که: معتق 1شماره  شوندهمصاحبه. کنندینم، هنوز به نقش مشاوره اعتقادی ندارند و به دستورات آنها عمل از آنها
 (.2ابه: )موارد مش«. اندبستهکنند هیچ نقش مییدی ندارد و در یک اتاق در را به روی خود خنثی نسبت به مشاور دارند و فکر می

و  نانهیبخو ره، نگر  خیلی به مشاو آموزاندانشدوم  : نگر نانهیبو خوش انهیگراکمال . چالش رویکرد1-1-2-2

 1شماره  شوندهمصاحبههستند.   باورخو درون به آنها از  رایز کنند؛یمهای مشاوره عمل دستورالعملگرایانه است. آنها کاملاً به کمال
ر را وادار اعیان است مشاو آموزانشدنیتی مثبت دارند و امیدی که در چشمان و ههن بع ی از آنها نیز هه»: است که معتقد خصوحنیدرا

، 6، 5، ۴، 3، 2د مشابه:موار) «.باشد نانهیبخو نتیجه مثبتی نخواهد داشت. چرا که ممکن است  این امر درکل یول کند؛یمبه کار بیشتر 
۷.) 

است.   کردنیبازی و نمایش مستندساز  به مشاوره، نگر آموزانشدانسوم  : نگر نمادین . چالش رویکرد فعالیت1-1-2-3

ستند تا هی مستندسازها بیشتر به دنبال یکی از موضوعات مهم این است که مدرسه»: است که معتقد 2شماره  شوندهمصاحبهدر این مورد 
های مشاوره باور ندارند و به کار اصلاً آموزان  نششود که برخی از دااعث میکنند. این امر بکمی بودن یعنی فقط جلسات را برگزار می

 «.لساتی هستند که میید هم نیستندجها به دنبال برگزاری معتقدند فقط مشاوره

ت؛ اسله اول  لاقه به مشاور در وهعبه مشاوره، نبودن  آموزاندانشهای یکی از نگر .چالش فقدان اعتماد به مشاور: 1-1-2-4

در  آموزاندانش بیعی است که  معمولاً»: ست کها معتقد 3شماره  شوندهمصاحبهابتدا اعتمادی به مشاوره ندارند. در  آموزاندانش راکهچ
 (.۷و  5)موارد مشابه:  .«دهندینمابتدا  اعتمادی به کارکنان مدار  و ازجمله مشاوران،  نشان 

 آموزاندانشچالش مواجه با اولیا  .1-2

ز، آمودانشاولیا »: معتقد است که 1شماره  شونده. مصاحبهآموزان استل اولیاِ دانشهای مربوط به  تعامچالشدسته دوم از چالش مشاوران، 
 «.آورندی برای حی ه مشاور موانم و چالش به وجود میاوهیشهرکدام به   آموزدانشعلاوه بر خود 

ین ان است. در لدین، عدم پذیر  آنها از سوی والدیوا های مشاوران در تعامل بایکی از چالشمشاور:  رشیپذعدم. چالش 1-2-1

گیرند و یا اصلا ما شناسند یا نادید میشناسند و  یا اگر هم میبسیاری از والدین یا ما را نمی» معتقد است که: 6زمینه مصاحبه شونده شماره
 «.پذیرندرا نمی
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 فرزندان/ ر مسائلدط با والدین این است که آنها گاهی چالش مشاوران در ارتبا. چالش در تناقض قرارگیری مشاور: 2-2-1

آموزان و مشاوران تمایل دارند که مسائل دانش» معتقد است که: 3شوند. در این زمینه مصاحبه شونده شماره آموزان دچار تناقص میدانش
سائل فرزندان خود مدر جریان  املاًکها هم باید خاح م رح با مشاوران، فقط بین خودشان باقی بماند؛ اما والدین آنها اصرار دارند که آن

 (.5، 2موارد مشابه: «. ) باشند

 های خاص خود مشاوران. چالش1-3

ها وجود ای از چالشبدین معنا که دسته. های خاح خود مشاوران است، چالششوندگانمصاحبههای مشاوران از نظر دسته سوم از چالش
 دهد.قرار می ریتأثتحتخانواده خود مشاور است و روند کار آنها را  دارد که مربوط به شخص یا فرد و یا

له اموری راجعان نیز از جممنوع نگر  و تصور مشاوران به امر مشاوره و آموزان: دانش. چالش رویکرد مشاوران به 1-3-1

 است. مؤثر، بسیار مهم و کار آنهااست که در روند 

» ان به مراجعان معتقد اند:در خصوح نگر  مشاور 1شماره  شوندهمصاحبهیز: تحقیرآم . چالش داشتن رویکرد1-1-3-1

مراجعان بین  به عنوان آموزاندانش های مشاوران بههای مختلیی بین همکاران نسبت به  مراجعان وجود دارد. یکی از نگر نگر 
 (.2مشابه:موارد «. )سواد و نیازمندستتعدادی از همکاران، داشتن نگر  تحقیرآمیز و کم

 1شماره  شوندهمصاحبهد. باش رگذاریتأثبر روند مشاوره  تواندیمی مشاور هانگر احساسات و . چالش رویکرد ترحمی: 1-1-3-2

، دادنشاورهم وةیشبر  کاملاًآموزان، نگر  دلسوزانه و ترحمی است. این نوع نگر ، به دانش مشاوراننگر  برخی از »: اعتقاد دارند که
  «.دارد ریتأثآنها 

 ییای نقشیرسه و امد مشاورةمشاوران مدرسه لازم است از  ریق اجرای برنامه جامم . چالش رویکرد همیار اداری: 1-1-3-3

گر  همیار و یا ن:» ۷شماره  شوندهمصاحبهاز نظر . فعال در محیط اجتماعی، زمینه حمایت و همکاری اع ای مدرسه را فراهم کنند
«. ) دها و... به آنها کمک کننل فرمتوانند دربرخی از امور اداری مانند بایگانی و تکمیآموزان دارند بدین معنا که میهمکاری اداری به دانش

 (.3، 2موارد مشابه:

ای است. تخصصی و حرفه صورتبهها یکی از نگر  مشاوران به امر مشاوره،  ضرورت انجام کاری: خودباور. چالش عدم 1-3-2

نها در آشوند که برخورد با ل مختلیی روبرو میدر سنین مختلف با انتظارات و مسائ آموزاندانش»: است که معتقد 1ماره ش شوندهمصاحبه
ها برخورد کرد. اما توان فکری آن وها متناسب با سن های آنهای مختلف نیازمند بینش تخصصی است. لازم است که در کارموقعیت

 (.6)موارد مشابه: «. ه، توان و تخصص خود را باور ندارندتعدادی از همکاران در این زمین

ی که های مشاوران است. داشتن این تلق: کمبود وقت در مدرسه، یکی از چالش.  چالش محدودیت وقت در مدرسه1-3-3

های متناسب با نیاز نامهرکه مشاوره ب دهدینمها داشته باشد و کمبود وقت این اجازه را وقت کافی برای ارائه کار تواندینممشاوره 
یکی از مشکلاتی که در بحث مشاوره »: ت کهاس معتقد 2شماره  شوندهمصاحبهرا به اجرا درآورد، خود یک چالش مهم است.  آموزاندانش

 (.۷ ،۴،3)موارد مشابه: «.  به هر مشاور در مدرسه است افتهیاختصاحوجود دارد محدودیت وقت 

های پیشرفت تحصیلی در ها و آزمونوقت زیاد برای فرم دادناختصاح: امور اداری مشاوران بر بودن. چالش زمان1-3-3-1

 گیرد و البته جنبهه میزیادی را در مدرس  ی درباره میزان رضایت آنها از محیط مدرسه، زماننظرخواههای و همچنین فرم آموزاندانش
ی هافرمو  هاآزمونت تحصیلی از جمله کارهای هدای»است که:  معتقد ۴ه شمار شوندهمصاحبهندارد.  آموزاندانشمثبتی هم برای 

 «.نداردیلی ی در فرم هدایت تحصریتأث کهیدرحال دهدیماختصاح  خود نظرخواهی در متوس ه اول بیشترین زمان رو 

 نیاهای بروز است. کنولوژیهای مشاوران، به دام افتادن مراجعان در ت: یکی از چالشی مراجعانزدگ یتکنولوژ.  چالش 1-3-4

 معتقد ۴شماره  شوندهمصاحبهکنند. ها را گرفتار مشکلات زیادی میکنند و آنخود تشویق  می  رفبهرا امروزه  آموزاندانشها  تکنولوژی
هستند. این  زهیانگیبگم و این زمان، نوجوانانی هستند که در بین سنت و مدرنیته گیر افتادند، خیلی سردر آموزاندانشبه  نظرم »: است که
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توان کاری برای آنها انجام داد. کنند و البته واقعیت این است که در عمل هم زیاد نمیابزارها، کار مشاوران را دوچندان و البته پیچیده می
 (.5، 2)موارد مشابه:«. چرا که از بس گسترده است

 معتقد 5شماره  شوندهمصاحبهبودن  است.  علاقهیبوران، نبود انگیزه و های مشایکی از  چالش.  چالش نبود انگیزه و امید: 1-3-۵

ها نگرند. در آنی میل فقط از دید مادگیت که  نسل جدید از مشاوران نسبت به خیلی از مسائ  ورنیاتوان در یک جمله می»است که:
 (.۴ )موارد مشابه: .«ها وجود ندارد هیچ انگیزه نسبت به کار و موفقیت در کار

راجعان برای م .ای مشاورانو هم بر ساز بودمشکلاین چالش هم برای مراجعان،   مشاوران:یی مهارت گرا.  چالش عدم 1-3-۶

م خواهند که چگونه با آن مواجه شوند و برای مشاوران از این جهاتی دیگر. از جمله عددانند و یا نمیتوانند و یا نمیاز این  جهت که نمی
شود ره مربوط میهای موجود در مدار  که به حوزه مشاودر زمینه آسیب شوندگانمصاحبهکافی اکثر مشاوران است.  تخصص و مهارت
 :اندکردههای هکر موارد و شاخص

 بودن مراجعین گراکمالو  ریخطرپذ. چالش عدم مهارت مواجه با 1-3-۶-1

بت به نسل قبل نس»: است که معتقد ۷شماره  شوندهمصاحبهلف است. در مسائل مخت آموزاندانشی ریخ رپذهای مشاوران یکی از چالش
 «.کندیادی مواجه مرا با مشکلات زی اهمال کارند. این کار ما مشاوران شدتبههستند و در مقابل  گراکمالترند ریخ رپذو  جسورتر

آموزان زیاد دیده ه در میان دانشهایی است کی یکی از آسیبفعالشیبی: فعالشیب. چالش عدم مهارت مواجه با 1-3-۶-2

 1شماره  شوندهحبهمصابه دنبال دارد.  که عواقب نامناسبی را برایشان آورندیروهایی شود که آنها به انجام  کارشود. این امر باعث میمی
این کار به  اول بلوغ. ان دورهویژه در مدار  دبیرستی یک آسیب جدی و البته عادی است بهفعالشیبدر مدار  ابتدایی »: است که معتقد

 «.کندرو میبر بودن درمان آن،  ما مشاوران را با چالش روبهعلت کمبود امکانات  در مدار  و زمان

کند، ید میهای که اکثر افراد جامعه را تهدآسیب نیترمهمیکی از . چالش عدم مهارت مواجه با  مسئله دخانیات: 1-3-۶-3

های جدیدی هستند که آسیب دنیکشگاریس»: است که معتقد 1شماره  شوندهمصاحبهصرف دخانیات است. ، مآموزاندانش علل خصوح
آورند و وی میبه آن ر شوقشوروبا  آموزاندانش متأسیانهنیز وجود داشته باشد، شدت و نوع آن با امروزه متیاوت است و  درگذشتهحتی اگر 

سئله، دچار و حل این م گیرند. ما مشاوران هم در درمانبیشتر در دام دخانیات قرار می زروروزبهو  کنندینمفکر  اصلاً به مشکلات آن 
 (.۷، 5،۴،2)موارد مشابه:  .«ا ماستبکنند. اما علائم و در مانش حیرت هستیم. چون جلو ما مصرف نمی

 

 ریتأثفراد اشرت اارتباط و مع نحوه: نوسان اقتصادی در جامعه بر . چالش عدم مهارت مواجه با نوسانات اقتصادی1-3-۶-4

صحبت  ی، عدم یادگرفتن آداب معاشرت واحترامیبی نسبت به تحصیل، زگیانگیب»است که:  معتقد 1شماره  شوندهمصاحبهبسزایی دارد. 
ائل، ن مسعلی رغم درک ای شده است و ما مشاوران آموزاندانشهای جدی در باعث آسیب شتریبهای سیستم اقتصادی است که از پیامد

 (.۴ ، 2)موارد مشابه:«. آیدکاری از دست مان برنمی

غلب ا، اما در  دیآیمی جنسی در سنین پایین هم به وجود هابیآس. چالش عدم مهارت مواجه با مشکلات جنسی: 1-3-۶-۵

 ست که:ا معتقد 2شماره  شوندهبهمصاح. در این مورد رودیمی بالاتر نیز هاهیپامدار  مشاوران ح ور فعال ندارند و همین مشکل به 
ا  رپایین خود  مر گاهی در سنیننیستند. این ا تیاوتیبنسبت به این موضوع  آموزاندانشمشکل دیگر بحث مسائل جنسی است که »

 (.۷ ، 5:)موارد مشابه. «خواهند وارد این مسائل شونددهد. اکثر همکاران مشاور نمینشان می

ها به انهها شاهد ورود این رسدر دنیای امروز با پیشرفت تکنولوژیاجه با فضای مجازی: . چالش عدم مهارت مو1-3-۶-۶

  ۴شماره  شوندهمصاحبهدهد. شان مینهستیم  و ف ای مجازی به دلیل متنوع بودن موضوعات علاقه همه را به خود  آموزاندانشزندگی 
رساند. اما من مشاور ها میو بیشترین ضربه را به آن زه ف ای مجازی استها مربوط به حوبیشتر آسیب»: کند کهدر این بار اظهار می

 «.چ ور وارد این چالش شوم؟ کجای کار را بگیرم؟ شما بگوئید
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تجارب بیان شده  بر اسا مشکلات خانوادگی، . چالش عدم مهارت مواجه با مشکلات خانوادگی: 1-3-۶-۷

ی روی نیبشیپرقابلیغهای ه کارکند و چون عملاً توان مبارزه با آن را ندارند بوارد می وزانآمدانششوندگان، بیشترین ل مه را به مصاحبه
ها نآهای حوزه خانواده و روابط بین اع ای ها مربوط به ناهنجاریبیشترین تعداد آسیب»: است که معتقد 6شماره  شونده. مصاحبهآورندمی

پنهان  توانیم به این ورود کنیم. اگر هم تعدادی از آنها را بگویند، بنا به دلایلی، بقیه رادهند ما نمیها اجازه نمیچون خانوادهو  بوده است
 (.۷، 5،۴،3)موارد مشابه:  .«توانیم کاری از پیش ببریما لاعات ما ناقص است و نمی ؛ لذاکنندمی

 چالش ناشی از کادر اداری و مدرسه .4_1

هایی را الشچران مشاورد های مشاوران در مدرسه،  عوامل اجرایی و کادر مدرسه است. در برخی مواقم، آنها در موچهار از چالش دسته
 کنند.ایجاد می

مشاور  عنوانبهخصصی را و اغلب مدار  فرد مت باشدیمتعداد مشاور در مدار  کم  ازآنجاکه: مدارس نکردنتیحما. 4-1-1

ین باب از مشکلات مشاوران در  ا  5شماره  شوندهمصاحبه. رندیگیمی مدیران و کادر اداره قرار توجهیبی و ل یکمراد مورد ندارند،  این اف
ت.  یعنی های دیگر ماس، از دغدغهآموزاندانشبه نقش مهم آن در زندگی  نکردنتوجهمدار  از مشاوره و  نکردنتیحما»است که: معتقد

و برای این  دهدینمه آنها نات کافی را ببه مشاوران توجه چندانی ندارند و امکا وپرور آموز .  مدیر مدرسه و عدم حمایت از مشاوران
، ندید آورند. از یک  رف می خواهند مدرسه بدون مشکل باشد، از  رف دیگر، هیچ. ما را  رد میکنندهای مختلیی میکار، بهانه

 (.۷ ، 6د مشابه:)موار«. را می گیرند گیرند،امکانات نمی دهند،  رف والدینمی

 های کاهش چالش مشاوران. راهکار2

چالش  امواجه ببندی نمود: راهکارهای نحوه اصلی تقسیم دستةتوان در چهار شاوران را میها، راهکارهای کاهش چالش مچالش تبمبه
ادر اداری و تعامل با ک الش خاح مشاوران، راهکارهایچ جه بانحوه موا  چالش والدین، راهکارهای مواجه با نحوه آموزان، راهکارهایدانش

 مدرسه. 

 آموزان. راهکارهای نحوه مواجه با چالش دانش2-1

زیر  صورتبهاند  که های را بیان کردهمدار  در مواجه با مراجعان، شاخص نی مشاوراشرویپهای برای کاهش چالش شوندگانمصاحبه
 :است

ست اها در مدرسه ، برگزاری کارگاهآموزاندانشهای در ارتباط با کاهش چالش هاحلراه: یکی از یقی.برگزاری جلسات تشو1-2-1

اما مشکلاتی مانند احترام، آداب »: است که معتقد 1شماره  شوندهمصاحبهها را تا حد زیادی قانم کرد. توان آنمی وگوگیتها و که با بحث
 .«است حلقابلدر مدرسه با برگزاری جلسات و ف ا تشویقی معاشرت و مسئله ترک سیگار تا حدودی 

ا ، مشاوره صحیح فردی بآموزاندانش در ارتباط با کاهش چالش هاحلراهیکی دیگر از . مشاوره با ادبیات خود مراجع: 1-2-2

خوب آنها را  وحرف زد  آموزاندانشها به ن خود آنباید با زبا»: است که معتقد 2شماره  کنندهمصاحبهاز زبان خود آنان است.  آموزاندانش
به دنبال دارد و  آموزدانشی های زیادی براآسیب معمولاًدر راب ه پسر و دختر، وقتی پسری با یک دختر در ارتباط باشد،  مثلاًدرک کرد. 

 (.6 ،5مشابه: )موارد«.  مشاوره کرد دبیات وی،صحیح و با زبان و ا صورتبه آموزاندانشیک لذت زودگذر است. اما در این مورد باید با 

، توجه به آموزاندانشهای مشاوران در مواجه با های دیگر در ارتباط با کاهش چالشاز راهکار: یافرا مدرسه. راهکارهای 1-2-3

ی ندارند و حلراهدرسه ، در مآموزاندانشهای بع ی از چالش»: است که معتقد 1شماره  شوندهمصاحبهامور مربوط به خارج از مدرسه است. 
ه اقدامی ست. در نتیجامناسب و متناسب  حلراهکه برای مشاوران فاقد  اندی ور نهایامربوط به سیستم اقتصادی و اجتماعی کشور است. 

تا حدودی کار  تواندیمی، مثل بهزیست گریدی نهادها و نیوالد. اما مشاور دلسوز با کمک از مدیر مدرسه، ردیگینمها صورت در این زمینه
 .«را فیصله دهد

 . راهکارهای نحوه مواجه با چالش والدین2-2
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شکلات م  دربارةو  آموزاندانشهای مشاوران چگونگی و زمان صحبت و مشاوره با خانواده ، در ارتباط با کاهش چالشهاحلراهیکی از 
 شند. را در مدرسه داشته با آموزدانشت ورد مشکلامها آگاهی کافی در است تا آن زدنحرفبا آنها  آموزاندانش

ر یک راهکا انیرادی برگزاری جلسات در  ول سال برای والدین به صورت گروهی وبا والدین:  مستمر.  تعامل حضوری و 2-2-1

ا  انتخاب  یکی از راهکاره» ت که:اس معتقد 3شماره  شوندهمصاحبهدر این خصوح،  موثر برای شناخت اولیا و دانش آموزان می باشد.
و برگزاری  آموزاندانش تکبهتکی هاست. چراکه از نظر من ارتباط ح وری با خانوادهتعامل ح وری برای چگونگی مواجه با خانواده

 (.۷، 5، ۴موارد مشابه:.)«جلسات مستقیم با والدین، بسیار مهم است

در مدرسه جهت  ارمددک، ح ور آموزاندانشهای هش چالشدر ارتباط با کا هاحلراهاز  دیگر : اجتماعی مددکار.  حضور 2-2-2

ی هم یر از مشاور به مددکار اجتماعغهر مدرسه »: در این مورد ابراز داشت که ۴شماره  شوندهمصاحبهرسیدگی به مشکلات والدین است. 
 «.ردن کمک کبا استخدام آن در مدرسه به والدی توانیمکه بتواند خدمات مددکاری ارائه بدهد که  ازمندین

، تدریجی آموزاندانشلدین مشاوران برای افزایش تعامل خود با وا آموزان:مشکلات دانش کردنانیب.  تدریجی 2-2-3

آموزان برخی از مشکلات دانش»: هکاست  معتقد 6برخی از مشکلات حاد فرزندان آنهاست. در این زمینه مصاحبه شوند شماره  کردنانیب
مر است که آنها به این ا آنم بهتر ها اصرار دارند که  در جریان کار فرزندان  خود باشند و هم   از نظر ما هخانواده هم برخی از .حاد است

های نها واکنشآچون  .ذاشتگرا در میان  و  با ادبیات خاصی آن مروربهواقف باشند. اما این کار سخت است برای ما. من معتقدم که باید 
 (.۷، 3، 1د مشابه:موار)«. مختلیی دارند

اوره در خوب از مش جاد ارتباط و درکدر تعامل والدین با مشاوران،  ای هاحلراهیکی از .  ایجاد ذهنیت مثبت از مشاوره: 2-2-4

ل وضاع و اصوانسبت به  آموزاندانشیا و ،  روشنگری اولهااز آناما بعد  »: است که معتقد 1شماره  شوندهمصاحبهههن  والدین است. 
 (.5)موارد مشابه: . «دای دوستانه داشته باشیم تا مشکلات خود را با مشاوره در  میان بگذارنها راب هبا آنکه  اخلاقی و اجتماعی جامعه ست

 . راهکارهای نحوه مواجه با چالش حوزه خود مشاوران 2-3

مربوط  تواندیمد که ط به خود مشاوران باشکن است مربومم هاچالش، برخی از آموزاندانشیی در حوزه مدرسه و هاچالشعلاوه بر وجود 
  به تخصص، ارتباط و تعامل آنها باشد.

 شوندهبهمصاحآنها است.  بودنفعالدر ارتباط با کاهش چالش خود مشاوران،  هاحلراهیکی از .مشاور فعال و متخصص: 2-3-1

 هنهدر مشاور  هنیت مثبت جایگاهتخصص در کار خویش در تثبیت و ه مشاور و داشتن بودنفعالبنده،   به نظر»است:  معتقد 1شماره 
 (.5، ۴شابه:موارد م) .«دهندیمبه متخصص ارجاع  تاًینهاکند.  ورودای این یعنی مشاور نترسد و در هر حوزهو  است مؤثربقیه 

 ظرو همکارینر خود آنها، تبادل حل دوم جهت کاهش چالش مشاوران،  از نظراه.  همکاری و تبادل با دیگر مشاوران: 2-3-2

ار ائلم. این کین برخی از همکاران قبمن به عنوان یک مشاور به  روابط ناسالم » معتقد است که: 2است. در این مورد مساحبه شونده شماره 
 (.6، 3ه:شابموارد م«.) گذارد. اما من به  تعامل و گیت وگو وتبادل نظر و تجارب، قائلمبر کیییت کار آنها تاثیر می

خیل دشاوره ممشاوران ممکن است احساسات و مشکلات خود را در فرایند  .  عدم سرایت مشکلات شخصی به مدرسه:2-3-3

 فیوظای یکی از احرفهه کار عدم سرایت مشکلات شخصی و خانوادگی ب»: معتقدند که ۴شماره  شوندهمصاحبهدهند. در این مورد 
 (.۷، 5، 3)موارد مشابه: «. ی مشاوران استهاچالشخود یکی از ؛ چرا که عدم آن باشدیممشاوران 

 . راهکارهای نحوه مواجه با چالش عوامل اداری و مدرسه2-4

مشاوران  زآنجاکهارا دارند.  هاآنده به دلیل عدم شناخت از نقش و جایگاه مشاوران انتظاری فراتر از وظایف تعریف ش ادارهکادر مدرسه و 
 هدر این مقول شغلی منجر شود. ممکن است این امر به فرسودگی رندیگینمکافی مورد حمایت قرار  اندازهبهدر محیط کاری خود 

 راهکارهایی برای کاهش چالش مشاوران و کادر آموزشی بیان شده است.
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نی،  از نظر ی و سازماادار عامل با کادرتدر ارتباط با کاهش چالش مشاوران در  هاحلراهیکی از . تعامل و نمود راهکار علمی: 2-4-1

سه جرایی در مدری علمی را به عوامل اهاحلراهراهکار این است که  نیترمهم»: به این صورت بیان شده است که 2شماره  شوندهمصاحبه
 (.6:رد مشابه)موا .«بیشتر اوقات با مشاوران در ارتباط هستندچون آنها  وگو کرد.با آنها گیت داد؛یاد 

عملی  کردنتیحما، بعدی در ارتباط با کاهش چالش بین مشاوران و کادر اداری حلراه: اب درست مشاوران. انتخ2-4-2

از انتخاب  وپرور آموز  کردنتیحما»: است که معتقد 3شماره  شوندهمصاحبهارد. دها از مشاوران است. این امر بروز مختلیی سازمان
ن توانایی انجام ای وو  علاقه  ا دارندکسانی را در این زمینه انتخاب کنند که شایستگی کامل ر باید همچنین در ابتداو  مشاوران، مهم است
 (.۷، ۴ :)موارد مشابه .«کار را داشته باشند

ان است. حل سوم برای کاهش چالش مشاوران، حمایت مالی اداره از مشاورراه. حمایت مالی و اداری از مشاوران: 2-4-3

هم وقت  دلسوزی میشه. من مشاور میشه، این کار باعث زهیانگحمایت مالی باعث ایجاد »: که کندیماظهار  5شماره  شوندهمصاحبه
 (.۷، 6، 5، ۴، 3، 2، 1موارد مشابه: ) «.کنمکار می تردلسوزانهبیشتری برای کار میزارم و 

رای ان برای اجن کافی به مشاور، اختصاح زمادر ارتباط با کاهش چالش مشاوران هاحلراه گریداز   . استخدام مشاوران:2-4-4

ا افزایش  ه، امری مسلم است. اما این کار نه باختصاح زمان  بیشتر به مشاور»: است که معتقد ۴شماره  شوندهمصاحبهها است. برنامه
 .(5)موارد مشابه: «. مشاوران فعلی؛ بلکه با افزایش استخدام مشاوران جدید، ممکن است ساعاتح ور  و 

توجه به  وی مستندسازی نظام آموزشی از مشاوران در جهت هاخواستهحجم . کاهش حجم اداری و بروکراسی: 2-4-۵ 

ش کاه:» 1شونده مصاحبه .آموزاندانش ی میید برای والدین وهاکارگاهی بیشتر است از برگزاری جلسات و رضروریغی هانامهبخش
یت افزایش کیی و مستندخواهی، راهکار من برای ی و مستندسازیرضروریغو  رمرتبطیغی هانامهبخش ، کاهشدهیفاکمهای جانبی دوره

 (.۷، 5، 3)موارد مشابه: « کار مشاوران و همکاران  است

 یریگجهینتبحث و 
اه تجرارب ر های مشاوران مق م متوس ه در مدرسه از منظر خود مشاوران  و راهکاریابی بررای آنهرا ازهدف پژوهش حاضر، واکاوی چالش

مردار  را  ی مشراوران دررو شیپرهرای مشراوران، چالش ستةیزاول، دال بر اینکه بر اسا  تجارب  سؤالدر پاسخ به  ؛ لذازیسته آنها بود
های مختلف دارای چالش هستند، بلکره در حوزه تنهانهمشاوران، آنها  ةستیزتجارب  که بر اسا توان گیت توان تبیین نمود، میچگونه می

ای به مدرسه دیگر، از زمانی به زمانی دیگر، ها البته از مدرسهها و البته داشتن راهکارهای آنها، آگاهی دارند. این چالشوجود این چالش به 
برازه ممکرن اسرت در  هستند. هرچند برخی از آنها حلقابلراهکار داشته و   تر این است که تمامی آنهاممکن است متیاوت باشند. اما مهم

ن، چرالش مواجره برا بودند: چالش مواجه با  مراجعا میتقسقابلها در چهار دسته اصلی ی بلندتری، بر رف شوند. از نظر آنها، این چالشنزما
 های خود مشاوران، چالش ناشی از کادر اداری و مدرسه. آموزان، چالشاولیا دانش

ی از تعدادبندی، کاری آنها بوده که خود انواع مختلیی داشت. در یک تقسیممراجعان، بیشتر سهم  عنوانبهآموزان، چالش مواجه با دانش   
همکاری با مشراور در کراهش مشرکلات آنهرا و تعردادی را ناآگاهانره، مانند عدم   کنند؛یمآموزان، آگاهانه ایجاد ها را خود دانشآن چالش

انگیز در آنهرا و یرا بحرث ها، بر ایجاد ههنیرت چرالشرسانه ریتأثمانند . ودتعدادی از آنها نه از  رف آنها و نه عامدانه، ولی مربوط به آنها ب
آموزان به مشاوره و مشاوران بود. البتره در ها مربوط به نوع نگر  دانشاقتصادی. تعدادی از این چالش -ی از نوسانات اجتماعی ریرپذیتأث

مشاوران بر این  های متیاوت به مشاوره داشتند.که افراد مختلف، نگر ها یکسان نبود، بدین معنا توان گیت که  نوع نگر این زمینه می
ممکن است در ابتدا به مشاوره و یا شخص مشاور، علاقه نشان ندهند. اما این موضروع در وهلره  آموزاندانشباور بودند که تعداد زیادی از 

، بره دلیرل آشرنایی بیشرتر برا مروربهوره جدید ندارند. اما هیچ شناخت و صمیمیتی نسبت به مشا آموزاناست؛ چراکه دانشنخست،  بیعی 
ها مشکلات خود را بیان کنند و رویکرد مثبت به مشراوره پیردا به آن اعتمادکردنتوانند با کنند و میمشاوره احسا  صمیمیت بیشتری می

ند. حالا یا بر همان ههنیت سابق خرود هسرتند و یرا کنآموزان بازهم به مشاور مراجعه نمیکنند. اما چالش اینجاست که تعدادی از دانشمی
ها، بره اقت رای نگرر  تخصصری مشاور نتوانسته است نگر  آنها را نسبت به مشاور، تغییر دهد.  این امر از این روست که اغلب مشاوره

هستند، در  تیاوتیبینند که نسبت به مسائل بمی زهیانگیبو  دیناامرویکرد مثبتی ندارند، بلکه آنها را موجوداتی  آموزاندانشخود، نسبت به 
و  کنندینمهای آینده خود تلاشی ها  برای برنامهها تشویق کند، آنها را به نسبت کارای وجود ندارد که آنهزیانگها هیچ امیدی و وجود آن
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ها را درک کرده و واکنش و مراجعان نیز آنشود در نتیجه موجوداتی خنثی هستند. این نوع نگر  مشاور، به اشکال مختلف  نشان داده می
 دهند.نشان می

بودنرد چررا  شانیهاخانوادهسازی آموزان مخالف آگاهبا کار مشاوران در ارتباط بود. دانش ماًیمستقاین امر هم ، علاوه بر این در مواجه با اولیا
کرد.  امرا عرلاوه برر ناقض میتین امر، مشاوران را دچار نوعی ا. که یا از آنها تر  برخورد فیزیکی  و یا تر  عدم درک و سرزنش داشتند

ه توجهی بره آنهرا، ارائرار آنها، انکار  و بیک. عدم باور به مشاور، مداخله در ساز بودندچالشاین، والدین از جهات دیگری هم برای مشاوران 
را برا  آموزدانش ند و مشکلاتم به نقش مشاوره آگاهی نداشتی نادرست، ارائه ا لاعات نادرست به مشاوران. تعدادی از والدین هراهکارها

ی هرامهارتکمرک بکننرد. توجره بره  آمروزاندانشتواننرد بره ها تخصص ندارنرد و نمین در این زمینهگذارند. اما معلمامعلم در میان می
که نقش مهم و  ی ارتبا ات و تعاملاتدر برقرار فرد مشاور را تواندیمحائز اهمیت است که این مهارت  ثیحنیازای فرد مشاور شناختروان

ی در سرازاقناعو  اعتمرادجلبزمینه  تواندیمبسزایی در کارکرد وی دارد توانمند سازد. توانمندی در برقراری ارتبا ات و تعاملات فرد مشاور 
 .و والدین فراهم ساخته و انگیزه لازم را برای گو  سپردن بالا ببرد آموزاندانشتما  با 

بالا،  و مشاوران  باسابقهشدند. مشاوران تقسیم می دودستهزمینه به  نیدر اهای مربوط به خود مشاوران، است. مشاوران چالش سوم، چالش
اقتصرادی و  اتنوسرانه علرت برکمتر. از جمله مشکلات آنها، کمبود وقت، کار اداری و بروکراسی و تهیه مستندات، انگیرزه پرایین  باسابقه

هرای نوظهرور احترامی از  رف والدین و  عدم حمایت از  رف کرادر مدرسره و اداری، عردم تسرلط در مواجره برا چالشایین، بیدستمزد پ
 شاوران جروان دغدغرهین معنا که ممواجه مشاوران جوان، متیاوت بود. بد با نوعمراجعان. اما نوع مواجه  مشاوران باسابقه با این مشکلات، 

تر اسرابقهب.  مشراوران را حرل کننرد مراجعرانی اختصاح داده و اصرار داشته که تلا   کنند که اکثر مشکلات بیشتر داشته، وقت بیشتر
هرا، خرود را ه برخی از چالشتر با مشکلات کنار آمده بودند. بدین معنا که یا آنها را نیی کرده و یا ندید گرفته و یا  عمداً  در واکنش براحت
هرم  مشاورانعلاوه تند. به، قبول نداشمراجعانخود را در حل چالش  تسلطو یا  حتی  گریهمدگاهی  مشاورانکشیده بودند. همچنین،  کنار

 مانند هر شهروند دیگری، خود  با مشکلات شخصی و خانوادگی نیز مواجه هستند.
ان به یک اندازه   و برای همه مشاورباشد. این مسئله هرچند در همه مدارو سرانجام چالش آخر، چالش ناشی از کادر اداری و مدرسه. می

، عردم آمروزاندانشره در زندگی بر نقش مشاو دنکردنیتأکاز مشاوران در مدرسه و  نکردنتیحمانیست، اما در اشکال مختلف وجود دارد: 
آموزان در هرر مدرسره، نشآموز و  البته چالش نسبت مشاور به تعداد دانشدا چالش هربودن  ح ور آنها از  رف اداره، زیاد بودن درک کم
ها و... . از نظرر مشراوران، میرزان همکراری و ها و گزار   اجرای آزمونحجم کارهای اداری  مانند تشکیل پرونده و تکمیل فرم بالابودن

اوران بره وجرود شرمهایی را بررای هرچند که گاهی برخی از  عوامل اجرایی، چالش بود شتریبتعامل مدرسه در مقایسه با کادر اداره بهتر و 
نه ه مدرسه در این زمیدرسه با مشاورلازم را با آنها برای برگزاری جلسات و کارگاه ندارند و حتی برخی از پرسنل م یمثلاً همکار . آورندیم

 مرؤثرکار آنها  تیییکبر شده و  مشاورانکنند و به مشاوران، باور چندانی ندارند. همین امر باعث ایجاد احساسات و ادراکاتی در مخالیت می
یرن یافتره دسرت در پژوهش خود بره ا وی نیز که رونیازا. است( همسو 1381) های پژوهش  کاویانیهای این پژوهش با یافتهاست. یافته
ه نکتره اشرار اده نشده است. به همرینو ا لاعات کافی به آنها در این زمینه د  شناسندینمنقش مشاوره را درست   آموزاندانشیافت  که 

ا پژوهش بباشند. همچنین  ا لاعیبنسبت به نقش و وجود مشاوره  آموزاندانشدارد که نبودن حمایت از سوی مدرسه باعث شده است که 
ته انرد. مروز تاکیرد داشر( همسو است؛ چرا که به نقش مشاور به عنوان تسهیل گر ارتباط میران والردین، معلرم و دانرش آ1۴02خدارحمی )

 مناسب مجهز شوند.   ( که ابراز داشته اند مشاوران مدار  بایستی به مهارت مشاوره ای2021چینا و امون  )همچنین با پژوهش گا
توان برای کراهش چرالش های میتجارب زیسته مشاوران در مدرسه؛ چه راهکار بر اسا دوم دال بر این که   سؤالو  اما در پاسخ به      

های حوزه کاری آنها وجود تلیی برای چالشتجارب زیسته مشاوران، راهکارهای متعدد و مخ ر اسا بتوان گیت که مشاوران ارائه نمود، می
 اوران هستند.آموزان، خانواده آنها و خود مشدارد. این راهکارها همگی قابلیت اجرا داشته و در راستای کاهش مشکلات و چالش دانش

در سر ح مدرسره و در  بودنفعال راهکار، ح ور مشاوران متخصص و نیترمهمزان، آموچالش دانش مواجه باراهکارهای نحوه  نةیزمدر    
رتبراط اتوان نروعی صرمیمیت ایجراد کررد و برا آنهرا ،  میآموزاندانشفردی و گروهی است. با بودن در میان  صورتبهآموزان بین دانش

یرک  عنوانبرهو با وی  ر را پذیرفتهآموزان، مشاو تادانشتغییر داده صمیمانه داشته، اعتماد آنها را جلب کرده و نگر  خود را نسبت به آنها 
تعامل برقرار  توانندینمت نبودن با او به دلیل خجالتی بودن و راح آموزاندانشدوست مشکلات خود را بیان کنند.  در غیر این صورت، اکثر 

 .کنند
ی، و مدیران مردار  برا رویکررد تلییقری و زیربرنامهشی، نهادهای آموز گذاراناستیسراستای حل این مشکلات، ضروری است که  لذا در
آمروز   منظوربهفردی و گروهی با آنها  صورتبهها، تعامل بیشتر و پایدار اتخاه کنند. شناخت بیشتر خانواده مؤثر، راهکارهایی محورمسئله

شران در کراهش مشرکلات آنهرا و همکاری اعتمرادجلب سازی در راستای تغییر نگر  آنهرا نسربت بره مشراوران،آنها در راستای فرهنگ
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هرای هرای تخصصری، تقسریم مشراوران بره حوزهاز مشراوران، برگرزاری دوره وپرور آمروز کادر مدرسه و  کردنتیحماآموزان، دانش
انجرام امرور  منظوربره مشراورانسازی جامعه در حوزه مشاوره، استخدام مددکاران و همیراران سازی و فرهنگتخصصی، حمایت مالی، آگاه

اداری، اختصاح مکان مناسب جهت مشاوره. در نهایت، باید توجه داشت که کارآمدی نظرام آموزشری در گررو سرلامت روانری و هردایت 
تحصیلی دقیق دانش آموزان است و تحقق این مهم بدون بهره گیری از ظرفیرت برالقوه و بالیعرل مشراوران مردار ، خصوصرا در مق رم 

نخواهد بود. به همین دلیل بازنگری بنیادین در سیستم ها و رویکردهای فعلی، نه به عنوان یک انتخراب، بلکره بره مثابره  متوس ه، ممکن
 ضرورتی انکار ناپذیر در مسیر توسعه پایدار آموزشی تلقی می شود.

که دولرت  اندکردهکه در پژوهش خود بیان  رونیازاهمسو است. ( 1۴01) پور و همکارانهای پژوهش قدمهای این پژوهش با یافتهیافته    
اسرت.  سرتعدادباااز افرراد متخصرص و  کردناسرتیادهباید در این زمینه افراد متخصص را استخدام کند. بهترین راهکرار در ایرن زمینره از 

افتنرد کره ین نتیجره دسرت در پژوهش خود به ایردارد؛ چراکه آنها . (13۹۴)های پژوهش  مشاک های این پژوهش با یافتههمچنین، یافته
 موز  دهندآهای صحیح   یادگیری را های آموزشی مشاوره در مدرسه تشکیل گردد تا شیوهکارگاه
 یرک سرو ایرن پرژوهش در یی وجرود دارد ازهاتیمحدودتلا  پژوهشگران برای  راحی دقیق و اجرای منسجم این م العه،  باوجود     

ست، نترای  شور متیاوت اشرایط فرهنگی، اقتصادی و ساختار آموزشی در منا ق مختلف ک زآنجاکهامحدوده جغرافیای خاصی انجام شده و 
در زمینره  گرفتهصرورتهرای ممکن است نمایانگر کل جامعه مشاوران مق م متوسر ه در سر ح ملری نباشرد. همچنرین کمبرود پژوهش

ی دقیرق از از مشاوران مدرسه در پژوهش به دلیل نداشتن تصوربرخی   نکردنیهمکارهای مشاوران در مدرسه  بود. از سوی دیگر، چالش
توان پیشنهاد نمود که  در ایرن پرژوهش تنهرا بره نگراه  مشراوران های این پژوهش مییافته بر اسا این،  باوجودکمبود وقت. و  موضوع

جای کار  ؛ لذاشته، محدودیت وجود داکرد مشاوراداری نسبت به  نقش و جایگاه و عمل کادرو والدین و  آموزاندانشپرداخته شد و به نگاه 
کامرل  صرورتبههرا بتواننرد ان اختصاح بدهد ترا آنوقت زیادی را به مشاور تاحدامکان وپرور آموز ها وجود دارد. علمی در این زمینه

ز لکه تنروع و تعرددی امراجعه ندارند، ب ، تنها در مورد مسائل تحصیلی به مشاورانآموزاندانشهای خود را به اجرا در آورند. همچنین برنامه
 نند.های کاری و یا تخصص خود، اقدام کباید نسبت به گستر  حوزه مشاورانمسائل ممکن است آنها را به مشاوره بکشاند، لذا 

 پیروی از اصول اخلاقی پژوهش
ها نیز کاملاً آن د و ا لاعات العه را تهدید نکنشناختی هیچ آسیبی افراد مورد مدر پژوهش حاضر سعی بر آن بود که از نظر جسمی و روان

 محرمانه بماند. 

 حامی مالی
 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 مشارکت نویسندگان
 پژوهش حاضر تماماً به وسیله یک نویسنده نگار  و اجرا شده است. 

 تعارض منافع
 پژوهش حاضر تعارض منافم ندارد.
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