
 

Investigating the relationship between psychological terror and job 

stagnation among teachers with the mediating role of subjective 

happines 
 

Shabnam Yadegar* 1, Mohammad Azad Abdollahpour 2, Reza Abdollahi Godollo 3 

1. (Corresponding Author): MSc of educational psychology, Department of Psychology, Azad 

University of Mahabad, Mahabad, Iran. Email: shabnam.yadeghar1368@gmail.com 

2. Assistant Professor of Educational Psychology, Department of Psychology ,Mah.c.,Islamic Azad 

University, Mahabad, Iran. 

3. Ph.D of Sport Management .Department of Sport Management, Urmia University, Urmia, Iran. 

 

Article Info Abstract 

Article Type: 

 

 
Research Article 

 

 

 

Received Date: 

07 December 2025  

Accepted Date: 

20 February 2026  

 

Keywords: 

Psychological terror, 

Harassment, Job 

stagnation, Mental 

happiness, Teacher 

 
 

 
 

 

 

  

Background and Aims: The purpose of the present study was to 

investigate the relationship between psychological terror and job 

stagnation among teachers with the mediating role of subjective 

happiness. 

Method: This research is based on the main strategy: quantitative; in 

terms of purpose, applied and in terms of method, descriptive-survey 

of correlation type which was conducted by structural equation 

modeling. The statistical population included all teachers of public 

and non-profit schools of West Azerbaijan province in the academic 

year 2023-2024; 50,000 people, of which 380 people were selected as 

a sample by random cluster sampling method according to Klein's 

rule. To collect data, three questionnaires of job stagnation Allen 

(2004); Oxford happiness (2011), and Mobbing Ma'ali Tafti et al. 

(2021) were used. The validity of the instruments was confirmed by 

content and construct validity, and their reliability was confirmed by 

Cronbach's alpha coefficient. Data analysis was performed with 

Spss.vs.22 and Lisrel8.8 software. 

Findings: The findings showed that mobbing had a direct and 

significant effect on teachers' job stagnation (β = 0.75); and mobbing 

had a significant direct effect on subjective happiness (β = -0.49); and 

subjective happiness had a significant and inverse effect on job 

stagnation (β = -0.26); and the indirect effect of mobbing on job 

stagnation through the mediation of subjective happiness was (β = -

0.127); and the total effect was (-0.87); and was significant inversely 

(p<0.05). 

Conclusion: The existence of mobbing reduces the mental happiness 

and increases the stagnation of teachers in schools. Therefore, it is 

necessary to implement support programs and training workshops to 

reduce workplace conflicts and promote the mental happiness of 

teachers in order to improve the quality of education. 
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In educational organizations, human resources constitute the essence of progress and the core capital 

driving success, differentiation, and excellence. However, dysfunctional phenomena such as mobbing and 

career plateau can severely undermine teacher productivity and satisfaction. Mobbing refers to systematic 

hostile behaviors in the workplace, encompassing verbal, psychological, sexual, or physical harassment, 

leading to mental exhaustion, diminished self-confidence, and burnout. Career plateau, meanwhile, 

describes feelings of stagnation or despair in professional advancement, rendering work repetitive and 

unchallenging, which threatens educational quality by eroding positive emotional engagement, increasing 

absenteeism, and fostering burnout among teachers. Subjective happiness emerges as a pivotal mediating 

construct, encompassing positive emotional experiences, life satisfaction, and reduced negative states like 

depression and anxiety. This study examines the relationship between mobbing and teachers' career 

plateau, mediated by subjective happiness in West Azerbaijan province. 

Methods 

This quantitative, descriptive-correlational study utilized structural equation modeling as the analytical 

technique, with field-based data collection. The population comprised teachers from schools in West 

Azerbaijan province during the 2023-2023 academic year. Following Kline's guideline and assuming 

α=0.05 error, a sample of 400 was targeted via cluster random sampling; Ultimately, 380 people were 

analyzed. Data were gathered using three validated instruments: Allen's 20-item Career Plateau 

Questionnaire (reliability α=0.89); the 29-item Oxford Happiness Questionnaire (α=0.92); and the 21-item 

Mobbing Questionnaire (α=0.87), demonstrating strong content and construct validity. Descriptive 

statistics were computed via Spss.vs.22, while path analysis and employed Lisrel 8.8.  

Results 

Research findings showed that Moobing (Psychological terror) with job plateu (β = 0.75); (T = 11.34) and 

Moobing with subjective happiness (β = -0.49); (T = -9.07) and subjective happiness with job plateu (β = -

0.26); (T = -6.28)and the indirect effect of moobing on job plateu with the mediator of subjective 

happiness (β = -0.127) and the total effect (β = -0.87); (T = -56.96); All relationships at 95% confidence 

level with absolute value t are greater than 1.96. It can be concluded that mobbing has a positive 

relationship with job plateu  and a negative relationship with subjective happiness, that is, with an increase 

in mobbing, teachers' job plateu  increases and their subjective happiness decreases, and vice versa. On the 

other hand, subjective happiness has a negative relationship with job plateu, that is, with the increase of 

teachers' subjective happiness, their job plateu decreases. 

Conclusion 

Findings underscore mobbing's detrimental role in amplifying career plateau and eroding subjective 

happiness among teachers, with happiness serving as a key mediator. This highlights the imperative for 

organizational interventions to mitigate mobbing and bolster well-being. Educational policymakers are 

urged to implement training workshops and in-service programs promoting happiness (e.g., mindfulness 

and stress management) alongside mobbing controls. Such measures would enhance teacher mental health, 

educational quality, and institutional efficacy. 
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 نقیش با   علما شغل  زنگ  سکو  و ترور روان  رابطه بررس  حاضر پژوهش از ه ف هدف:زمینه و 

 .بون ذهن  شانی  یانج 

-توصیف  ش رو نظر از و کاربرنی ه ف  نظر کم ؛ از: اصل  راهبرن  بنای بر پژوهش این روش:

 کلیه شا ل آ اری ا عهج. ش  انجام ساختاری  عانلات یاب   ل با که است همبست   نوع از پیمایش 
ن ؛ به تع ا1۴۰2-1۴۰3 تحصیل  سال نر غرب  آذربایجا  استا  غیرانتفاع  و نولت    ارس  علما 
 ایخوشه گیریونهمن روش با نفر به عنوا  نمونه  3۸۰ تع ان کیین  قاع   طبق که نفر بون 5۰۰۰۰
 ؛(2۰۰۴) آلن شغل  زنگ سکو  پرسشنا ه سه از هانان  آوری جمع برای. ش ن  انتخاب تصانف 
 به ابزارها روای . ی گرن استفان   (1۴۰۰) همکارا  و تفت   عال   وبینگ و  (2۰11) آکسفورن شانکا  
 ها باان نتحلیل  .گرنی  یی کرونباخ  تأ آلفای ضریب طریق از هاآ  پایای  و ساز   و روای   حتوای  روش
 .انجام ش  ،8.8Lisrelو  .22vs.Spss افزارهاینرم

نار ناشت عن  زنگ  شغل   علما   اثر  ستقیم و  ر سکوهای نشا  نان که  وبینگ بیافته ها:يافته

(75/۰ =β(   ؛ و  وبینگ بر شانی ذهن)۴9/۰ - = β ؛ و شانی ذهن  بر سکو)  26/۰)با  زنگ  شغل- 
 =β انی شزنگ  شغل  با  یانج  نار ناشتن  و اثر غیر ستقیم  وبینگ بر سکو (؛ اثر  عکوس و  عن

 (.p<۰5/۰نار بون )؛  عکوس و  عن (-۸7/۰)(؛ و اثر کل β=  - 127/۰ذهن   با )

 زنگ   علما  نر   ارسوجون  وبینگ  وجب کاهش شانی ذهن  و افزایش سکو  گیری:نتیجه

 قایارت و کار  حیط عارضاتت کاهش برای آ وزش  هایکارگا  و حمایت  هایبرنا ه اجرای شون. لذا  
 .نارن ضرورت آ وزش  کیفیت بهبون جهت  علما  ذهن  نشاط

 با  علما  شغل  زنگ  سکو  روان  و ترور بررس  رابطه(. 1۴۰۴) عب الله پور  م. الف؛ عب اله  گ للو  ر. ؛ش  یانگار استناد به اين مقاله:

 .1-1۸(. 2)3راهبرنهای پژوهش نر علوم تربیت     ذهن  شانی  یانج  نقش

DOI:  
10.22034/jrses.2026.556714.1114 
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 مقدمه

های انسان  ب ل گ  شغل  به ضرورت  استراتژیک برای حفظ سر ایهزنبوم ساز ان   عاصر    یریت و پیش یری از سکو نر زیست نیوال 
های سیاختاری و فیرنی نر نهاییت شون   ا ا ت اوم چالشش   است؛ چرا که  علما  نر ب و خ  ت با ان یز  بالای  وارن عرصه آ وزش   

و فیرن بیا  رس   سازی شغل  به ح اقل ا غن وضعیت احتمال پیشرفت عمونی ی نر اینگرنن.    1زنگ سکو گیری پ ی    نجر به شکل
. شیون   آ وزشی  هیایکیفییت نیروی توسیعه  انع  علما   شغل  زنگ   سکو (2۰22  2یائو و )ل  شون واجه    شغل بست احساس بن

 کیم شانس شغل   عناوین ارتقاء نر  ح ونیت کار  نر  عنا حس نان  نست از تا شغل  پیشرفت ع م از  علما  زنگ سکو  بارز هاینشانه
ایین  (.2۰2۴  3اسیت )وانیگ  تغییر کیار  حل نر  نف  احساسات افزایش و  ثبت عاطف  تعا ل کاهش بالاتر  و هایسمت به ارتقاء برای

نی  توااست      زنگ   حتوای  )فق ا  چالش نر وظایف(و سکو   زنگ  ساختاری )ع م ارتقای رتبه(ع  اصل  سکو  عضل که شا ل نو بُ
نهنی  کیه العات اخیر نیز نشیا    (   ط2۰2۰  ۴ن )ژای و همکارا  نجر به کاهش اشتیاق کاری و افزایش فرسونگ  شغل  نر کارکنا  شو

زنگ  را افیزایش نان  های کاری تخت  ریسک تجربه سیکو نر عصر پس از پان     تغییر نر ساختارهای ساز ان  و تمایل به سمت   ل
به طوری که این پ ی   فراتر از یک رکون سان   به کاهش ش ی  اشتیاق شغل  و زوال سی ت روا   نجیر  (.2۰22  5)ش  و همکارا  است
زنگ  شغل  بیا تحرییک عیو  بر این  سکو (. 2۰2۴  6)وانگ و همکارا  ان ازنهای آ وزش  را به  خاطر    و کیفیت خروج است ش   

)ژای و  کنی های آ وزش  تحمیل   های سن ین  را بر نظامهزینه گرنن و   افزایش ترک خ  ت  باعث رفتارهای انحراف  نر  حیط کار
برای بازگرنان   پوییای   پیش یرانههای ساز این فرسونگ  ذهن  و ت وین استراتژیاین اساس  شناسای  عوا ل ز ینه(. بر 2۰23  7همکارا 

ن )ابورا ی ا  و شیوشرط  حیات  بیرای توسیعه پایی ار آ وزشی   حسیوب   بلکه پیشبه  سیر شغل   علما   نه تنها یک نیاز ساز ان   
  (.2۰22  ۸همکارا 
 از رضیایت  ثبیت  عاطف  تجربیات نربرگیرن   که شون   شناخته رفتاری علوم نر  حوری  فاهیم از یک  عنوا  به  «9ذهن  شانی»
 بهزیسیت »  فهیوم بیا شناسی روا  انبیات نر ساز  این(. 2۰19  1۰یاووز) ستا اضطراب و افسرنگ  نظیر  نف  هایهیجا  فق ا  و زن گ 
(. 2۰19  11همکیارا  و جاز) نارن اشار   ن یرضایت از بالای  سطح کنار نر  نف  و  ثبت عواطف  یا  تواز  به و ناشته همپوشان  «ذهن 
 و  ی ارس نر نشیاط ایجیان  (139۴) پیرورش و آ وزش انینبنی تحول سن  نر که است ح ی تا ایرا  آ وزش  نظام نر  وضوع این اهمیت
 نر را گذاریسیاسیت و علمی  نهانهیای هاینغ غیه که ا ری است؛ ش    عرف  کی  اه اف از یک  عنوا  به نشاط با هایانسا  تربیت
 رضیایت برآینی   عنیای بیه ارکی  حیل نر شانی ساز ان    نظر (. از1395 همکارا   و هاشم ) است کرن   عطوف خون به اخیر هایسال

 و تمرکیز کننی     تجربیه را ذهنی  شانی از بالای  سطوح که کارکنان (. 2۰19  12رحم ) است زن گ  شخص  و ایحرفه ابعان از کارکنا 
(. 2۰19  13کییم و ییو ؛2۰19 رحمی  ) نهن    ارتقا را ساز ان  اثربخش  نوآورانه  رویکرنهای با و نارن  وظایف انجام نر بیشتری وریبهر 
 و اسیترس  ی یریت شیغل    شیارکت چیو   تغیرهیای  تیأثیر تحت است  همرا  عیق  ب  و  یل کاهش با که  ثبت روان  حالت این

 جانبیههمه رشی   حیرک   رسیه  حییط نر نشیاط ایین  بیر عییو (. 1399 همکیارا   و جهر   ؛2۰19 کیم  و یو) نارن قرار خونباوری
 آ یوزش هیایروش یانگیری و  علما  و   یرا  فعال   اخله  ستلزم آ  تحقق که است اخیق  و شناخت  جسمان   انابع نر آ وزا نانش
 بیه  نجیر تنهیا نه آ وزش   نظام نر شانی  حوریت هایپژوهش بر گذاریسر ایه (. نر این راستا 1399 همکارا   و جهر  ) است شانی
 و جهر ی  ؛2۰2۰  1۴همکیارا  و بیوتنر) نهی    افیزایش نییز را  لی  شانکا   کل  سطح لکهب شون    آ وزش  حکمران  کیفیت ارتقای

 و بیوتنر) بخشین  بهبیون را اجتمیاع  روابط و آ وزش  هایسیستم کیفیت توانن    هایافته این به اتکا با گذارا سیاست(. 1399 همکارا  

                                                           
1 job stagnation 
2 Li, Y., & Yao, X 
3 Wang, Y 
4 Zhai, X., Wang, S., & Zhao, Y. 
5 Xie, Baoguo., Xia, Mian., Xin, Xun., & Zhou, Wenxia 
6 Wang, Lin., Zhang, Jing., & Liu, Sun 
7 Zhai, Xujuan., Wang, Shuo., & Zhao, Yan 
8 Aboramadan, Mohammed., Dahleez, Khalid Abed., & Hamad, Mazen Hassan 
9 Mental happiness 
1 0 Yavuz, C. 
1 1 Caz Ç., Göksel A. G., & Yazıcı Ö 
1 2 Rahmi, F 
1 3 Yoo, D. M. & Kim, D. H. 
1 4 Buettner, D., Nelson, T. & Veenhoven 
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 زوال از پیشی یری و  علمیا  وریبهیر  ارتقیای نر کلیی ی عا ل  چن وجه   ساز  یک عنوا  به ذهن  شانی بنابراین (. 2۰2۰ همکارا  
 (.2۰12و شکرزان    ی)کا کار است عمل    اخیت و نظری  طالعات نر ویژ  توجه نیاز ن  که شون    حسوب انسان   نابع

 گرنن    ش ی  روان  فشار ایجان به  نجر و نان  قرار ه ف را کارکنا  روا  سی ت که ساز ان  ناهنجار رفتارهای ترین خرب از یک 
 غیراخیقی  خصمانه  رفتارهای نربرگیرن   ش    ریزیبرنا ه روان  تروریسم یک عنوا  به  وبینگ(. 2۰۰۴  2توتار) است  «1 وبینگ» پ ی  

 وی اجتمیاع  و روانی  وایانیز بیه  نجیر و شی   اعمال فرن یک علیه(  ا  شش   ت به ح اقل)  ستمر طور به که است سیستماتیک  و
 حقیوق صیریح نقی  عنیوا  به کار الملل بین ساز ا  توسط 2۰19 سال نر که پ ی   این(. 2۰21  3یارنیب  و تورا ؛1996 لیما  ) گرنن  
 جای جابه افزایش و وریبهر  کاهش نلیل به را سن ین  اقتصانی هایهزینه فرنی  آسیب یک از فراتر ش   شناخته کارگرا  کرا ت و بشر
 شیغل  رن  از فارغ شون    توصیف «عاطف  جرم» یک عنوا  به که ساز ان   وبینگ (.2۰2۴  ۴ایشی ا) کن    تحمیل هاساز ا  بر شغل 
 رفیتن نسیت از و سیاز ان  سیکوت شیغل   فرسونگ   ز ن  استرس نظیر وخیم  پیا  های بروز به  نجر شناخت  جمعیت هایویژگ  یا

 روابیط نر ناپایی اری ایجیان بیا صی ا ب  خشونت این(. 2۰21  6کایا و اوناگ ؛2۰1۴  5کایاتاشچ  و چلب ) گرنن   قربانیا  نر فسنبهاعتمان
 گیرنن   سیاز ا  ب نه از  ول  و شایسته نیروهای خروج باعث بلکه شون    کارکنا  روان  و جسم  سی ت زوال به  نجر تنها نه کاری 

 صی  ات واقعی  ابعیان پیایین  نه گزارش نرخ نلیل به کاری  سم  روابط از ناش  هایآسیب عمق علیرغم(. 2۰22 ل گوز ؛2۰2۰  7چوی)
 آ وزشی   هیاینظام نر (.2۰23 همکیارا   و جی  سیوزا. نی. غروتیو) شون   زن  تخمین واقع   یزا  از کمتر همچنا  پ ی   این روان 
 ایین که نارن  قرار آ وزا نانش وال ین حت  و همکارا    یرا   سوی از  وبینگ  عرض نر پذیر آسیب هایگرو  از یک  عنوا  به  علما 
 نظییر فیزیک  عیئم فشارها  این تأثیر تحت  علما (. 2۰1۴ کایا تاشچ  و چلب ) کن    بروز ارتباط   وانع و تحقیر تبعی   قالب نر ا ر

 شیون     واجیه خونکارآ ی ی انراک و سیاز ان  تعهی  شیغل   رضیایت شی ی  شکیاه بیا و کیرن  تجربیه را  ز ن اضطراب و خست  
 بیه  نجیر روحی   خسیت   بیر عییو    رسیه   حیط نر  وبینگ از ناش   نف  جو ت اوم نهایت  نر(. 2۰1۸ اوغلو جمال و سونمزناش )

 ان ازن    خاطر  به را تربیت و تعلیم نظام ی پویا ذهن   شانی کاهش با و ش    علما  نر «شغل  زنگ سکو » گیریشکل و فرسونگ 
 (.2۰21 اوغورلو  و اوزن یر)

 سازمانی پیامدهای و شغلی زدگیسکون پیشینه

 نر. نارن  علمیا  عملکیرن بر  خرب  پیا  های  حتوای   و ساختاری چالش یک عنوا  به شغل  زنگ سکو  که نهن    نشا  هاپژوهش
 نارن؛  سیتقیم رابطیه شیغل   ثبیت اهی اف تغیییر و هیجان  خست   با زنگ سکو  که نانن  نشا   (2۰1۴) ۸همکارا  و وانگ راستا  این

 کلی  عملکیرن افیت و ساز ان  تعه  شغل   رضایت  عنانار کاهش به  نجر پ ی   این که نریافتن   (2۰17) چنگ و سو یافته  این با همسو
 عملکیرن خی  ت  کیاهش تعهی  سیاز ان   ترک قص  افزایش با شغل  فیت که کن     تأکی  (2۰19) 9یانگ همچنین . گرنن   کارکنا 
 .است خورن  پیون  کاری نا طلوب نتایج و شغل  ضعیف

 شغلی زدگیسکون و( روانی ترور) موبینگ رابطه

 زنگ سیکو  و سیاز ان  قلی ری نبیی  عتق نی   (2۰17) 1۰همکیارا  و پاریخ زنگ  شغل  سکو  و آزارگرانه رفتارهای بین رابطه واکاوی نر
 قلی ری کیه ناننی  نشیا   (1399) کاشیف و گی للو عبی اله  بو    بافت نر رابطه این تایی  نر. نارن وجون  عناناری و  ثبت ارتباط شغل 

 بر عیو . است ار عنان و  ثبت زنگ سکو  بر قل ری  سیر ضریب و گذارن   تأثیر  علما  ب بین  بر زنگ سکو   یانج  نقش با ساز ان 
 بیه  نجیر و کیرن  تشی ی  را زنگ سیکو  از انراک ناعانلانیه  رفتیار احسیاس و آزارنهن   نظارت که نریافتن   (2۰23) 11چابرا و جین این 

                                                           
1 Mobbing 
2 Tutar, H. 

3 Tura & Yardibi 

4 Ishida, K 

5 Çelebi, N., & Taşçı Kaya, G. 

6 Onağ, Z & Kaya, E 

7 Choi, Y 

8Wang, Hu, Hurst, Yang  

9 Yang, W.-N., Niven, K and Johnson, S 

1 0 Parikh, Jay A.Harolds, Edward I.Bluth. 
1 1 Jain, V. and Chhabra, B. 
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 .شون    عکوس کاری رفتارهای

 ذهنی شادی و موبینگ رابطه

 و ؛(2۰23) همکیارا  و جی  سیوزا. نی. غروتیو نر همیین راسیتا نارن    تأکی  روا  سی ت بر  وبینگ ویران ر نقش بر  تع نی  طالعات
 کیفییت افیت و روانی  شانی کاهش با توجه قابل طور به  وبینگ تجارب که نریافتن  خون هایپژوهش نر  (2۰22) همکارا  و تئونوراتو
 برای  عناناری کنن  بین پیش  وبینگ  با هه واج  یزا  که نانن  نشا   (2۰19) همکارا  و جاز ز ینه  همین نر. است همرا  کاری زن گ 
 نر وییژ  بیه)  وبینیگ  ییا  را  عناناری و  نف  همبست   نیز  (2۰19) اوزکا  و نیلماچ که طوری به است؛  علما  ذهن  شانی سطوح
بخشونگ  و سپاسی زاری کیه پذیری روان  با نریافتن  که آسیب  (2۰15) 1ایلبای و ساریچام .کرنن  گزارش ذهن  شانی و( سایبری فضای

توان  تأثیر  نف  بر شیانی نه  که  وبینگ   ها نشا    این یافته .ذهن  هستن   رابطه  نف  نارن شانیکنن    هم  از بین هر نو پیش
و    آزار روانی توانی   ییزاافزایش سطح شانی ذهنی    (   عتق ن  که 2۰15همکارا  ) و نر راستای این  طالعه پانیر .ذهن  ناشته باش 

نر  طالعیه خیون نشیا  ناننی  کیه  وبینیگ و قلی ری باعیث   (2۰16) همکارا  و  المیوارا-اووسیتالو لوتا . وبینگ سایبری را کاهش نه 
 خواه  ش . نوجوانا  بین نر روان  شانی افسرنگ  بیشتر و کاهش

 شغلی زدگیسکون و ذهنی شادی رابطه

 آ  های ؤلفه و ساز ان  شانی بین که نانن  نشا   (1۴۰3) شجاع  و هریس نانشور شناخت  روا   ثبت عوا ل  حافظت  نقش تبیین نر
 شیانی کیاهش که  عتق ن   (2۰23) همکارا  و نافن  یافته  این با همسو. نارن وجون  عناناری و  نف  رابطه  علما  شغل  زنگ سکو  با

 کیه کرن تأکی  خون اخیر هاییافته نر  (2۰2۴) وانگ همچنین . است کارکنا  نر رفتاری سکو  بروز اصل   حرک روان   سی ت و ذهن 
  طالعیات حیوز  نر .اسیت ارتبیاط نر  علمیا  نر شغل  زنگ سکو  تجربه با  ستقیم طور به شانکا    کاهش و  نف  احساسات افزایش
 شیانکا   کیاهش کیه نریافتنی  علم  هیئت اعضای روی  پژوهش نر  (139۸) طالب  و چلبیانلو شناخت  روا  بهزیست  به  ربوط ناخل 
 .است همرا  زن گ  از رضایت تقلیل و  نف  عواطف افزایش با ذهن 

 ترکیبی پیامدهای و میانجی متغیرهای

 کیه ال ح نر شون  ذهن  شانی افزایش به  نجر استرس  کاهش با توان    هیجان  تنظیم که نان نشا   (2۰19) یاووز تر جا ع بررس  نر
 همکیارا  و گی للو عبی اله  نهایت  نر. نارن ب بین  و شغل  فرسونگ  افزایش بر  ستقیم  اثر  وبینگ نریافتن   (2۰22) آی وغا  و آوج 

 و شیغل  زنگ سیکو  که کن    ایجان را  خرب پیا  های از ایزنجیر   علما   وبینگ که کرنن  تبیین آ یخته پژوهش یک نر  (2۰25)
 توانی    ذهنی  رفیا  وضعیت بهبون که نان نشا   (2۰2۴) ایشی ا همچنین. شون     حسوب آ  ساز ان  پیا  های بارزترین از فرسونگ 
که  وبینیگ بیر سیی ت روا  و کیفییت  ن نریافت  (2۰22) 2و همکارا  تئونوراتو .باش  کار  حل نر آزار سوء اثرات با  قابله برای راهکاری

 گذارن.تأثیر    زن گ  کارکنا  شاغل
 صیورت بیه ذهنی  شیانی و  وبینیگ شیغل   زنگ سکو  هایساز  اگرچه که نه    نشا  پژوهش پیشینه و نظری انبیات واکاوی

 خیأ. اسیت  شیهون حیوز  این تجرب  و نظری  بان  نر اساس  نقص یک ا ا ان  گرفته قرار  طالعه  ورن نوگانه روابط قالب نر و پراکن  
 نر را  انن   وبینیگ  سم  و بازنارن    تغیر یک همز ا  تأثیر بتوان  که است جا ع ساختاری ال وی یک فق ا  به  ربوط تنخس پژوهش 

 صرفاً را زنگ سکو  گذشته   طالعات بیشتر. کن  تبیین شغل  زنگ سکو  پ ی   بر ذهن    انن  شانی گرا ثبت و ان یزش   تغیر یک کنار
 بستر به نوم؛ خأ .ان ورزی   غفلت سیستماتیک روان  فشارهای و  ثبت هیجانات تعا ل  نقش از و ان سنجی   تاریساخ  تغیرهای  نظر از

 ز ینیه نر فرنیبه نحصیر هیایچالش بیا غربی   آذربایجا  استا  ویژ  به و ایرا  پرورش و آ وزش نظام گرنن؛باز   فرهن   و ساز ان 
 بافت این نر را  تغیرها این  یانج  و  ستقیم رابطه بتوان  که   ل  تاکنو  ا ا روبروست  باسابقه اینیروه زنگ  شغل فرسونگ  و سکو 

 عنیوا  به  وبینگ که است گرفته صورت نظری  نطق این اساس بر هم کنار نر  تغیر سه این انتخاب. است نش   ارائه کن   ترسیم خاص
و  ذهنی  شیانی کیه حیال  نر کنی     زنگ سیکو   سیتع  را فرن روان    نابع تخریب اب  (2۰21 یارنیب   و تورا) ساز ان  بیماری یک

 از فراتیر  علمیا  شیغل  زنگ لذا سکو  .نمای  تع یل را روان  آزار  خرب  انع ج ی  اثرات یک عنوا  به توان گسترش شانی ذهن     

                                                           
1 Ilbay, A. B., & Sarıçam, H. 
2 Theodoratou. M., Fasoulas., A. Farmakopoulou,.. 
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 ییک عنیوا  بیه  وبینیگ بیا  قابلیه. گیرنن   انسیان  هایر ایهس زوال و آ وزش  نظام کل کارآی  کاهش به  نجر شغل   ایستای  یک
 از  علمیا  خیروج بیرای ناپیذیراجتناب ضیرورت   (139۴) بنیانین تحول سن  عالیه اه اف طبق ذهن  شانی ارتقای و «ص اب  خشونت»
 تی وین بیرای گذارا سیاسیت بیه  عملییات راهکارهیای ارائیه و  وجون نظری خأ کرن  پر ه ف با پژوهش این لذا. است شغل  بستبن

 بیر  بتنی  سیاختاری  ی ل آییا: کیه است این تحقیق اصل   سئله اساس  این بر. ش  انجام  حورنشاط هایبرنا ه و حمایت  هایپروتکل
چه ذکیر شی  بر اساس آ  کن ؟ بین پیش  عنانار شکل  به را  علما  شغل  زنگ سکو  تغییرات توان    ذهن  شانی و ساز ان   وبینگ

 (.1  ل  فهو   زیر ترسیم و آز و  ش  )شکل 
 

 
 . مد  مفهومی پژوهش1شکل 

 

 روش

هیا و اطلایعیات آوری نان این پژوهش بر  بنای راهبرن اصل : کم ؛ بر  بنای ه ف: از نوع کاربرنی و بر اساس روش جمیع پژوهش طرح

 جا عیه باشی .:  قطعی    همبست  ؛ از نظر ز یان  –جزو تحقیقات توصیف  )راهکار اجرای (: از نوع  ی ان ؛ و بر حسب تکنیک تحلیل  

بیا رعاییت  بوننی . نفر 5۰۰۰۰  تقریباً 1۴۰3-1۴۰2 سال نر غیرانتفاع  و نولت    ارس نر آذربایجا  غرب  استا   علما  پژوهش  آ اری

زن نی حر انه  ان   اطیعیات  نر نسیترس بیون   هت شرکت اختیاری نر پژوهش ججمله اخذ رضایت از همکارا   یحظات اخیق   ن

ظر گیرفتن خطیای نین و با نر قاع   کی حقق به  نظور پاسخ وی  به سوالات؛ به توزیع پرسشنا ه اق ام گرنی . نمونه آ اری با توجه به 

۰5/۰=α شی   استفان ای تصانف خوشه گیرینمونه روش نفر از پرسشنا ه سالم به نست رسی  که از 3۸۰نهایتاً نفر انتخاب و  ۴۰۰؛ تع ان. 

 پرسشنا ه استفان  ش .  آوری نان  ها پژوهش حاضر از سهبرای جمع

 سکو  زنگی  بُع  2 نر سؤال 1۴   بون؛ که نارای(2۰۰۴) آلن نا هنا ه برگرفته از پرسشاین پرسش شغلی: زدگینامه سکونپرسش

  طالعیه نر کرونباخ آلفای آز و  از استفان  با نا هپرسش این پایای . است  (1۴ تا 7)  حتوای  سکو  زنگ  و( 6 تا 1 هایگویه)ساختاری 

  (9139) عبی اله  و کاشیف نر  طالعۀ .آ   نست به تأیی ی عا ل  تحلیل طریق از آ  ساز  روای  و ش  گزارش ۸7/۰  (2۰22) 1یائو و ل 

نمیر   شییو . گرنی   حاسبه 9۴/۰  قیاس کل برای کرونباخ آلفای ضریب نیز حاضر پژوهش نر .کرنن  گزارش 92/۰ هم پایای   قیاس را

 باش . (    1:  خالفم کا یً تا 5:  وافقم کا یً) ایپنج نرجه لیکرت طیف براساس شغل  زنگ سکو  گذاری

بُعی   5سیوال نر  29 ی  بیون؛ کیه نارا(2۰11)2لیو و آرگاییل نا هپرسیش از برگرفته نا هپرسش : اینآکسفورد شادکامی نامهپرسش

؛ بهزیسیت  23-21-2۰-15-11-1۰-۴های ؛ حر یت خیون  گوییه26-2۴-25-1۴-13-۸-6-5-3-2-1های )رضایت از زنی گ   گوییه

 طییف چهیار ییک اسیاس بیر را (؛2۸-27-22؛ خلق  ثبت  23-17-9-7های ؛ رضایت خاطر  گویه29-19-1۸-16-12های ذهن   گویه

 .اسیت ۸7 ح اکثر آ  و صفر آز ونن  هر نمر  بنابراین ح اقل. است گذاری ش   نمر  یً  کم  گاه   همیشه(سه یا )اص تا صفر از اینرجه

 کرونبیاخ آلفیای بیا پرسشنا ه این پایای   (2۰23) 3همکارا  و چوآ پژوهش نر نر گویه حر ت خون و رضایت خاطر  شترک است. 23سوال 

                                                           
1 Li, Y., & Yao, X 
2 Argyle, Lu 
3 Chua, S. M., et al. 
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 نجف  نر پژوهش نانشجویا  نر بازآز ای  پایای  و ضریب کرونباخ آلفای با استفان  از ضریب هپرسشنا  این روای  پایای  و. ش  تأیی  91/۰

 .آ   نست به 96/۰ ابزار این پایای  حاضر   طالعه آ  . نر ب ست 75/۰ و  9۰/۰ ترتیب به ( 139۴) همکارا  و

از  کار  حیط نر سنجش  وبینگ (  بون؛ برای1۴۰۰را  ) عال  تفت  و همکا نا هپرسش از برگرفته نا هپرسش این نامه موبینگ:پرسش

 ایین های خارج  ت وین شی   اسیت  نر( و سایر پرسشنا ه1996( با اقتباس از پرششنا ه لیما  )1۴۰۰پرسشنا ه  عال  تفت  و همکارا  )

 زنی گ  ( 2۰-9های شیغل  )گوییه و ایحرفیه وقعییت  ( ۸-1های اجتماع  )گوییه و فرنی بین ای؛ نر سه بُع  روابطگویه 26پرسشنا ه 

 روای  تنظیم ش   است. پایای  و زیان(  خیل  تا خیل  کم )از لیکرت ایگزینه 5 طیف با (؛26-21های خوشنا  (؛ )گویه و )شهرت شخص 

بیه  93/۰ابعیان  اییای پ  (2۰21) ییارنیب  و نر پژوهش تیورا. ش  گزارش ۸5/۰  (1۴۰۰) همکارا  و تفت   عال  پژوهش نر پرسشنا ه کل

بیا  نا یهر سیه پرسیشهیتفاوت این ضیریب آلفیای کرونبیاخ نر  نلایل .گرنی   حاسبه 95/۰ آ  پایای  حاضر  تحقیق نست آ    بون. نر

 نر. شی با  ی ان   اجرای نر پژوهش ر نقیق نظارت و  تفاوت اجرای شرایط پژوهش  نر  تفاوت نمونه احتمالاً های ناخل  یا خارج  نمونه

 ناشیته لاتسیوا از بهتری  علما  نرک تا نان پژوهش ر به سوالات احتمال   علما  پاسخ    ها پرسشنا ه پایای  بهبون برای راستا  ینهم

 ن . بیرای پاییای  شیناسی  تاییی  باشن . بنابراین نر پژوهش حاضر روای   حتوای  ابزارها با نظر استان راهنمیا و نو تین از اسیتانا  روانش

 96/۰؛ 9۴/۰ب ترتی ینگ بهها از ضریب الفای کرونباخ استفان  ش  و پایای  کل پرسشنا ه سکو  زنگ  شغل   شانی ذهن  و  وبپرسشنا ه

 ( آورن  ش   است.1به نست آ  . سایر اطیعات  ربوط به ابزارها نر ج ول ) 95/۰و 

 آن به مربوط يیايپا و آن یها هيگو تعداد پژوهش، یرهایمتغ. 1  جدو 

 آلفای کرونباخ متغیرها

 موبینگ 

 ۸7/۰ روابط بین فرنی و اجتماع 
 92/۰  وقیعت حرفه ای و شغل 

 91/۰ زن گ  شخص  )شهرت و خوشنا  (

 95/۰ کل  وبینگ

 شادی ذهنی

 ۸9/۰ رضایت از زن گ 
 ۸6/۰ حرُ ت خون
 ۸3/۰ بهزیست  ذهن 
 ۸2/۰ رضایت خاطر

 79/۰  ثبتخُلق 

 96/۰ کل شانی ذهن 

 سکون زدگی شغلی
 ۸6/۰ سکو  زنگ  سلسله  راتب 
 92/۰ سکو  زنگ   حتوای 

 9۴/۰ کل سکو  زنگ 

 

ط  )کولمیوگروف  ار اسیتنباآقبل از پرناختن به تحلیل اصل   روش های آ ار توصیف  ) یان ین  انحراف استان ارن و ...( و روش های 
 های ب ست آ    باان ن  پارا تر تحمل و ضریب همبست   پیرسو  و ...( بررس  و تایی  ش ن . نر نهایت KMO  VIFاسمیرنوف  آز و  

 .ش اختاری استفان  سبرای آز ون  فرضیات از   لسازی  تجزیه و تحلیل و 8.8Lisrelو  .22vs.spss افزارهاینرم از استفان 

 هايافته
ضعیت تاهل  نوع   رسه  وضعیت استخ ام   ی رک ( بر حسب جنسیت  و2نفری نر ج ول ) 3۸۰وهش های توصیف  افران نمونه پژویژگ 

 تحصیل   سابقه خ  ت   قطع ت ریس   حل خ  ت گزارش ش   است. 
 

 پژوهش ها یآزمودن یشناخت تیجمع یفراوان عيتوز. 2  جدو 
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 فراوانی متغیر فراوانی متغیر

 جنسیت
 (۸/5۰) 193 ز 

 تاهل
 (7/6۸) 261  تاهل

 (3/31) 119  جرن (2/۴9) 1۸7  رن

  حل خ  ت

 (۴/۴2) 161 ابت ای 

 وضعیت خ  ت

 (9/۴3) 167 رسم 
 (6/۴2) 162 پیمان  (7/2۴) 9۴ راهنمای 
 (5/1۰) ۴۰ حق الت ریس/قرارنان (5/25) 97 نبیرستا 

 (9/2) 11 سایر (۴/7) 2۸ ترکیب  از  قاطع

   رک تحصیل 

 (۴/2) 9 نیپلم
 نوع   رسه

 (5/7۰) 26۸ نولت 
 (2/23) ۸۸ غیرانتفاع  (3/15) 5۸ فوق نیپلم
 (3/6) 2۴ سایر (9/۴7) 1۸2 لیسانس

 (2/33) 126 فوق لیسانس

 وضعیت سابقه

 (1/11) ۴2 سال 5زیر 
 (۴/22) ۸5 1۰-5 (3/1) 5 نکتری

 پست خ  ت

 (۸/26) 1۰2 15-11 (7/۴)1۸   یر
 (۴/22) ۸5 2۰-16 (۸/1۰) ۴1  عاو 

 (۴/۸) 32 25-21 (۴/۸) 32   یر آ وزگار
 (9/7) 3۰ 3۰-26 (1/32)122 نبیر
 (5/35) 135 آ وزگار

 (1/1) ۴ 31بالای 
 (۴/۸) 32 سایر

 

 حی اکثر و حی اقل  کلمیوگروف کشیی گ   و چیول   اسیتان ارن  انحراف  یان ین  شا ل  تغیرها ( شاخص های توصیف 3نر ج ول )
و  گرفت که چول   قرار بررس   ورن کشی گ  و چول   ارزیاب  هانان  بون  نر ال برای .است ش   ارائه 1واریانس تورم اسمیرنوف و عا ل

 تیک بیون  نر ال یعن  عللا  یاب   ل فرضبنابراین پیش. بون هانان  بون  نر ال از حاک  که بون (-2 و+ 2) یباز  بین  تغیرها کشی گ 
 بیشیتر هاشاخص همه برای هم اسمیرنوف-کولموگروف آز و . باش    ۴ از ترپایین  تغیرها برای تما   VIF  ق ار .است برقرار  تغیری

 است. ش   تایی  هانان  بون  نر ال برای صفر فرض که نه    نشا  نتایج این. است ۰5/۰ از

 چندگانه یخط یها شاخص و پژوهش رهاییمتغ یفیتوص های شاخص. 3  جدو 
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  طلوب 3۸۰ -۰۴6/۰ -۴۸۴/۰ 13۰ 26 21/1 ۸2/۰ 9۸/21 66/91  وبینگ 

  طلوب 3۸۰ -3۴۸/۰ 111/۰ ۸7 15 ۰9/1 69/۰ 1۴/16 39/52 شانی ذهن 

  طلوب 3۸۰ -۴72/۰ 33۰/۰ 7۰ 1۴ - 76/۰ 25/13 73/35 سکو  زنگ  

 
؛ شیانی 9۸/21 ± 66/91 نر  تغییر  وبینیگ بیا  یان ین و انحراف اسیتان ارن  ق ار که گرنن    یحظه 3 ج ول هاییافته اساس بر

و  تغییر  21/1غیر  وبینگ باشن  و عا ل تورم واریانس نیز نر  ت؛   25/13 ± 73/35با  ؛ و سکو  زنگ  شغل 1۴/16 ± 39/52با  ذهن 

 ۴نر جی ول شیمار   شی  با ی  ها تغیر بین همبست   تحلیل  سیر   طالعات اساس و پایه که جای  آ  هستن . از ۰9/1شانی ذهن  هم 

 ش   است. آورن  پژوهش  تغیرهای همبست    اتریس

 پژوهش یرهایمتغ یهمبستگ سيماتر. 4  جدو 

                                                           
1  .  Variance inflation factor 
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 متغییر
 شغلی زدگی سکون ذهنی شادی (روانی ترور) موبینگ

R p-value R p-value R p-value 
 ۰۰۰/۰ 5۸۸/۰ ۰۰۰/۰ 39۴/۰ ۰۰۰/۰ 1  وبینگ

 ۰۰۰/۰ 331/۰ ۰۰۰/۰ 1 ۰۰۰/۰ 39۴/۰ شانی ذهن 

 ۰۰۰/۰ 1 ۰۰۰/۰ 331/۰ ۰۰۰/۰ 5۸۸/۰ سکو  زنگ  شغل 

زنگی  شیغل  سیکو   وبینیگ و بین یرابطه به همبست    ربوط ضریب بالاترین که گرنن    یحظه ۴ ج ول هاییافته اساس رب
 نر آ یاری نظر از نو هر که آ     نست به (331/۰همبست   هم بین شانی ذهن  و سکو  زنگ  شغل  با ) ضریب ترینپایین ( و5۸۸/۰)

شیاخص  ایین  ق ار که است ش   استفان  KMO شاخص از هانان  کفایت و اعتبار بررس  ان . برایتهگرف ( قرارp<۰1/۰ عناناری ) سطح
سیکو   پرسشینا ه ؛ برای۸9/۰ با برابر شانی ذهن  پرسشنا ه   برای96/۰ با  وبینگ برابر پژوهش؛ پرسشنا ه پرسشنا ه 3 هاینان  برای

باشی   تیرنزنیک یک به شاخص این  ق ار چه هر و نارن  قرار یک تا صفر ینا نه رن شاخص ؛ به نست آ  . این9۴/۰ با زنگ  شغل  برابر
 استفان  همبست    اتریس چ ون   برای بررس  نیز بارتلت آز و  از. هستن  تر ناسب عا ل  تحلیل برای نمونه ان از  نظر  ورن هاینان 
  یاتریس بیون  ( بیون   و فیرض یکیه )واحی (p<۰1/۰)  قی ار از وچکترک که و بون  نان نشا  پرسشنا ه سه هر برای بارتلت آز و . ش 

  ناریضرایب  عن  و استان ارن ضرایب حالت نر لیزرل افزارنرم خروج  نمونارهای تحقیق هایبررس  فرضیه برای. شون   رن همبست  
(t-value) پرناخت خواهیم پژوهش هایفرضیه رن و تایی  به سپس و ش   ارائه. 

 
  

 (استاندارد بيضرا) پژوهش شدم برازش مد . 1 کلش
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 (T) بيضرا پژوهش شدم برازش مد . 2 شکل

 :کرن تحلیل گونه این را پژوهش فرضیات توا   ( 2و1 شکل) آ    نست به   ل به توجه با

 پژوهش یهاریمتغ اثر بيضرا. 5  جدو 

ضريب  مسیر

 مسیر
 معنی داری T اثر کل

 به  تغیر از  تغیر

 رابطه  عنانار و  نف  است -۰7/9 -۴9/۰ -۴9/۰ شانی ذهن   وبینگ
 رابطه  عنانار و  ثبت است 3۴/11 75/۰ 75/۰ سکو  زنگ  شغل   وبینگ 

   استرابطه  عنانار و  نف -2۸/6 -26/۰ -26/۰ سکو  زنگ  شغل  شانی ذهن 

 رابطه  عنانار و  نف  است -96/56 -۸7/۰ -127/۰  وبینگ از طریق شانی ذهن  نر سکو  زنگ  

 
و  نار (؛  عنt=  -۰7/9( و )β = - ۴9/۰بتای ) با  تغیر شانی ذهن  بر وبینگ  تغیر  اثر  ستقیم که گفت توا    5 ج ول اساس بر
(؛  عن  نار و ثبت    باش  t= 3۴/11( و )β= 75/۰بر  تغیر سکو  زنگ  شغل  با بتای )  وبینگ تغیر  چنین اثر  ستقیماست  و هم  نف 

 سییر  ضیریب و  نف  است  نهایتیا  قی ار نار(؛ رابطه  عن t= - 2۸/6( و )β=  -26/۰زنگ  شغل  )و  تغیر شانی ذهن  بر  تغیر سکو 
 نف   ؛ رابطه(-۸7/۰و اثر کل ) (t= - 96/56) و( β=  - 127/۰)تای شانی ذهن  بر سکو  زنگ  شغل  با ب طریق از وبینگ  غیر ستقیم

شون . های پژوهش تایی    رضیهف نتیجه است. نر 96/1تر از  تغیرهای بالا تما   آ    برای به نستt  قانیر .( p<۰5/۰)نارن    عنانار و
فرضییات پیژوهش بایی    بررسی از قبل. ش  پرناخته ساختاری   ل  عانلات طراح  به پژوهش   تغیرهای رابطه بین برقراری به با توجه

 شیاخص و (NFI) شی   هنجیار بیرازش   شیاخص(GFI)برازش  نیکوی  شاخص شا ل  برازش هایشاخص گفت بر اساس نظر  حققا ؛
 انیر کمتر از ق RMSEA تقریب خطای  جذورات   ل هستن   شاخص  ناسب برازش نشان ر 9/۰از  بیشتر  قانیر (CFI) تطبیق  برازش
 جی ول نر   ل خروج  نتایج هستن . که   ل  ناسب برازش   نشان ر3کوچکتر از ( X2\df) آزانی نرجه روی بر نو خ  شاخص و  ۰۸/۰
 .است ش   ارائه 6

 پژوهش مد  یبرازندگ آماری هایشاخص خلاصه. 6جدو  

   ل های  ربوط به برازشصشاخ  ق ار حاصل نا نۀ  ورن قبول نتیجۀ برازش

 نو بر نرجۀ آزانی خ  X2\df < 3 1/99 تأیی    ل

 نیکوی  برازش GFI > 0/90 0/917 تأیی    ل

 ای شاخص برازش  قایسه CFI >0/90 0/98۴ تأیی    ل
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 (SRMRریشه  یان ین  ربعات باق   ان   ) SRMR >۰5/۰ ۰51/۰ تایی    ل

 ونت(ب-تلرنبشاخص برازش هنجارش   ) NFI >0/90 0/970 تأیی    ل

 خطای ریشۀ  جذور  یان ین تقریب RMSEA < 0/08 0/069 تأیی    ل

 

   شیاخص(۰69/۰بیا ) برابیر RMSEAتقرییب  خطیای  جیذورات  یان ین ریشه شاخص ضریب که نه    نشا  بالا ج ول نتایج
( GFI) بیرازش یکیوی ن شیاخص  ۰51/۰بیا  ( برابرSRMR)   ریشه  یان ین  ربعات باق   ان   9۸۴/۰ با ( برابرCFIتطبیق  ) برازن گ 
  است. 99/1( برابر با X2\dfآزانی ) نرجه روی بر نو خ  شاخص   و97۰/۰( برابر با NFI)  ش   هنجار   شاخص برازن گ 917/۰برابر با 

 .نارن   ل  طلوب و  ناسب برازش بر که نلالت

 

 یریگجهینتبحث و 
بی  بیون. ذربایجیا  غرکو  زنگ  شغل  با  یانج  شانی ذهن  نر جا عه  علما  اسیتا  آه ف از این پژوهش بررس  رابطه  وبینگ و س

توا  گفیت کیه  ین فرضیه   انتایج حاصل از   ل نشا  نان که بین  وبینگ با سکو  زنگ  شغل  رابطه  ثبت و  عناناری نارن. نر تایی  
هیا را کیاهش کیاری آ ای و ان یز رسان  ها آسیب   به شهُرت آ  شون   قربانیا  شغل رفتن بین از به  نجر  وبینگ حالت  ب ترین نر
یت ارزشیلا کننی  و احسیاس ب را نرون   "خواهیمنم   ا شما را اینجا"پیام  وبینگ ؛نه  که قربانیا . بزرگترین آسیب ز ان  رخ   نه   

  تعهی  اهش عملکیرنکی سیته یت نان  کارکنیا   ولی  و شا  باعث از نسیروان  سمیترور نیاثرات  خرب ا (.2۰1۴  یو اسپر  )نافکنن  
   شیغل  استرس  سیکوت  فرسیونگ  یقرار بباعث  نگی وب (.2۰22شون )گوزل  ی    انریو غ   وجب خسارات  ال و ز یان    ساز ان
آوج  )نگ  شغل  و ب بین  فرسو(؛ 2۰1۴ کایا تاشچ  و )چلب احساس گنا     ع م اعتمان به نفس  ناراحت  یریپذ کیتحر   جسم  ناراحت

اکُچیو و  شون.    علما  رن روح  و جسم  خست   ایجان باعث    عتق ن  که   وبینگ(2۰21اوغورلو ) و است. اوزن یر (2۰22  و آی وغا 
 ونگ  شیغل سیطح فرسی و وبینیگ بیین ارتباط  ثبت  ورضایت شغل  با  ارتباط  نف  و  عناناری بین  وبینگ ن (  نشا  نان2۰17چیتن )

  ساز ان یقل رعتق ن  که بین (  نیز  2۰17پاریخ و همکارا  ) ها وجون نارن. علما  و ارتباط  نف  بین رضایت شغل  و فرسونگ  شغل  آ 
 نر خشیونت  کرر که تجربه نان نشا  ( 2۰23تحقیقات نافن  و همکارا  ) نتایج وجون نارن. یارتباط  ثبت و  عنانار  شغل  و سکو  زنگ

 سیی ت و ذهنی  شانی فتنر نست از نرواقع . است شغل ش   ترک نهایت نر و اضطراب  ارزش  ب  احساس  وجب آ وزش  های حیط
نر پژوهشی  نریافتنی ؛  ( 1399کاشف ) و است. عب اله  بون  همرا  شغل  پیشرفت به اشتیاق کاهش و رفتاری سکو  گیریشکل با روان 

(  2۰25مکارا  )له  گ للو و هوجون نارن. نر پژوهش  نی ر عب ا  ثبت و  عنانار  علما  رابطه زنگ  شغل سکو  وقل ری ساز ان  که بین 
توا  گفیت گرنن. با استنان به تحقیقات فوق   ها   زنگ  شغل  آ به این نتیجه رسی ن  که پیا  های ترور روان   علما   نجر به سکو 

زنگ  شغل  سکو  به قربانیا   نر انزوا و ارزش ب  حس بران یختن با کار   حیط نر سیستماتیک روان  آزار عنوا  به که احتمالاً  وبینگ 
 .نهی    پای ار نفعال و اهمالکاریا به را خون جای و و به حاشیه رفته  فرسون  آرا   به خیقیت و پیشرفت ان یز  که جای  شون؛ نجر   
 و ان ن کیاهش را و  شارکت سیاز ان  نمای  و تعه شخصیت  علم را  ک ر    حقیرآ یز و توهین ت هایپیام سازیطریق نرون  از  وبینگ
 رسونگ ف به زن  نا ن با بلکه زن     برهم را روان   علم سی ت تنها نه  وبینگ فرآین   این بخش . نر   فزون  را ترک شغل به تمایل
سیازن کیه ایین عیییم  همیا      حبیوس   تطولان  ایستای  نر را  علم و رن ک  ختل وی را  شغل  رش  و یانگیری جریا  عاطف  
همکیارا   و(؛ نافنی  2۰17(؛ پیاریخ و همکیارا   )2۰25زنگ  شغل  است. که این فرضیه با تحقیقات عب اله  گ للو و همکیارا  )سکو 

 و چلبی  ؛(2۰۰9 اکباش )؛ (2۰۰7) ز ی؛ نن(2۰۰3)مکارا  ناونپورت و ه( همسو و همخوا  و با تحقیقات 1399(  عب اله  و کاشف  )2۰23)
باش . بنابراین انعیای  حقیق     همسو (2۰22)  آوج  و آی وغا ؛ (2۰21اوغورلو ) و اوزن یر ؛(2۰17)  اُکچو و چیتن(؛ 2۰1۴) کایا تاشچ 
 گرنن.تایی    

ترور   به عنوا نگتوا  گفت که  وبیارن. نر تبیین این یافته   یافته نوم نشا  نان که  وبینگ با شانی ذهن  رابطه  نف  و عناناری ن
نر  ژ ییبیه و نگ وبی و استرس فشار  که ان گزارش کرن  اتانبی نر  طالعات (.1996 ما  یاست )ل  جرم عاطف کیشون    فیتوص  روان
 ریکارکنا  تحت تاث یو عملکرن کار  اجتماع  زن گ بیترت نین اشته باشن   به هم  خوب یشون کارکنا  احساس شان کار باعث   طی ح
با افزایش  وبینگ یعن  بین  وبینگ سایبری و شانی ذهن   یک همبست    نف  وجون نارن. (. 2۰19)جاز و همکارا    رنگی قرار     نف

زار روانی   قربیان  شی   و توان   ییزا  آ(  افزایش سطح شانی ذهن    2۰15)اکین و اکین   یاب سایبری  سطح شانی ذهن  کاهش   
(  افران بیا سیطح کیم شیانکا    نمیرات 2۰15)و همکارا   (. نر  طالعه لوبوس2۰15 وبینگ سایبری را کاهش نه  )پانیر و همکارانش  
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ش نه   وبینیگ بیا کیاهشواه ی وجون نارن که نشا     کمتری نر سی ت روان  و کمترین رضایت از زن گ  را ناشتن . نتایج تحقیقات
که  وبینگ بیر سیی ت روا  و  ن نریافت  (2۰22) و همکارا  تئونوراتو (.2۰23و همکارا    سوزا ج  وتو.نی.غر) شانی روان   رتبط است

بیین خوشیبخت  ذهنی  و خونکارآ ی ی   نار و  ثبتیروابط  عن (  2۰13)گذارن. ترزا ام و همکارا  کیفیت زن گ  کارکنا  شاغل تأثیر   
 سیایتیچ  و اویسیال. توان  تأثیر  نف  بر شانی ذهن  ناشیته باشی نریافتن  که  وبینگ     (2۰15) ساریچام و ارن. ایلبایوجون ن علما  

 نر  (2۰16) همکیارا   و  یالمیوارا اووسییتالو لوتیا . رنینا نقششانی ذهن   نر کاهشپذیری روان  آسیب شا  ناننای  طالعهنر (  2۰16)
 همکیارا  و جیاز آزار و اذیت و قل ری باعث افسرنگ  بیشتر و کاهش شانی نر بین نوجوانا  خواه  ش . ی ن  کهبه این نتیجه رس تحقیق 

 نتیایج ها اسیت.ای برای سطوح شانی ذهن  آ کنن  بین پیش کارکنا  آ وزش   وبینگسطوح نتایج نشا  نانن  که  تحقیق  نر  (2۰19)
شیون.    ذهنی  شانی رفتن نست از  وجب آ وزش  های حیط نر خشونت  کرر که تجربه ننا (  نشا 2۰23پژوهش نافن  و همکارا  )

توانی  که آزار کاری به طور  نف  بر سی ت روانی  تیأثیر گذاشیته و تغیییر شیغل   به این نتیجه رسی   اینر  طالعه   نیز(2۰2۴ایشی ا )
آ وزا   قطع  توسطه نوم نیز  رابطه  نفی   عنیاناری بیین اخیتیلات انشنر  طالعات  ربوط به ن .را بهبون بخش  و رفا  ذهن  بهزیست 

 آزار ال یوی ییک عنوا  به توا  گفت احتمالاً  وبینگ با استنان به تحقیقات فوق   (. 1397روح  و روان  و شانکا   وجون نارن )فرخ   
 رضیایت سیطوح فرآینی  ایین. کن    تضعیف را  علم ذهن  شانی پای ار  روان  فشارهای تحمیل با آ وزش   های حیط نر عاطف    اوم
 بیا بلکیه سازن     ختل را  علم اجتماع  و شغل  عملکرن تنها نه  وبینگ چارچوب  این نر. نه    کاهش چشم یری طور به را عاطف 
 بیه را همبسیت   ایین تجربی   طالعات ؛افکن    سایه نیز او آوریتاب و انسان  روابط کل  کیفیت بر افسرنگ   و اضطراب عیئم تش ی 
 بیه  وبینیگ زییرا نارن  تأکی  پیش یرانه هایگذاریسیاست ضرورت بر  نف  رابطه این نهایت  نر. کنن    تأیی  جهان  ال وی یک عنوا 
  خیاطر  بیه شاناب  انسان  وینیر نان  نست از با نیز را جمع  وریبهر  بلکه کن     ته ی  را فرنی رفا  تنها نه پنها   خشونت  عنوا 
سایتیچ    (2۰15ساریچام ) و ایلبای ؛(2۰15)پانیر و همکارانش  ؛(2۰15) اکین و اکین ؛(1397)فرخ  ان ازن. که این فرضیه با تحقیقات   

(  نافنی  و 2۰23مکیارا  )و ه سوزا ج  وتو.نی.غر(؛ 2۰19)جاز و همکارا   ؛(2۰16) همکارا  و  المیوارا اووسیتالو لوتا(  2۰16و اویسال )
 و همکیارا  تئونوراتیو ؛(2۰15)و همکیارا   لوبیوس ؛(2۰15) یزاوکوتیا  و سیوتوتم (   همسو و همخوا  و با تحقیقیات 2۰23همکارا  )

 گرنن.باش . بنابراین انعای  حقق تایی    ؛ همسو   (2۰2۴ایشی ا ) ؛(2۰22)

توا  گفت پژوهش  کیه شغل  رابطه  نف  و  عناناری نارن. نر تبیین این یافته   یافته سوم نشا  نان که شانی ذهن  با سکو  زنگ  
از اهی اف نظیام « و نشیاط نر  ی ارس یشان جانیا»  سن   ا نر نظام آ وزش  عنیآ وزش و پرورش(  نیانینر سن  )تحول بن  وضوع نای

 تحسلااسییاز   سیطح  حیاک نیینر ا یبه  سئله شان   وزشآ گذارا استیس توجه (.139۴ ن یانیش   است )سن  تحول بن   عرف  آ وزش
و   بیا سیی ت روانی  و شانکا   روانشناخت  ستیبهز (.1395و همکارا     است )هاشم آ  نر حل  نظام آ وزش تی وضوع و ج  یبالا

رابطیه  ثبیت و    نان کیهپژوهشی  نشیا(. 2۰1۴نارن )اوکتیا  و شیورتر   می ستق ۀرابط  خصوص  و زن گ شغلبهتر نر  ارتباط جسمان  
. انبییات تحقییق نشیا  نان کیه شیانی بیا (2۰13  ترزا ام و همکارا )ذهن  وجون نارن  شانینار بین سطوح خونکارآ  ی  علما  و  عن 

(؛ 2۰16(؛ افزایش افسرنگ  )لوتیا اووسییتالو  یالمیوارا و همکیارا   139۸افزایش استرس شغل  و کاهش رضایت شغل  )چلبیانلو و طالب   
شیانی ذهنی  بیه عنیوا  ییک عا یل  هیم (  ارتباط نارن.  طالعه نی ر نشا  نان 2۰22افزایش اختیلات روان  )نیاز هرنان ز و همکارا   

ها نر توان  بر تطابق و سازگاری با  حیط کاری تأثیرگذار باش . افران با شانی ذهن  بالاتر  توانای  بهتری نر  واجهه با تغییرات و چالش  
افیران نر  « رییها نظرییۀ» اسیاس (. بیر2۰1۴)وانگ و همکیارا    شون  حیط کاری نارن  و احتمالاً کمتر به سکو  زنگ  شغل  نچار   

- و رکون  ی سکو احساس    ختلف لیبه نلا  ا ا بع  از   ت کنن  را تجربه   ی بالاو شانی ذهن   تیاستخ ام رضا یساز ا  نر ابت ا
 رفیتن نسیت از نان کیه (  نشا 2۰23تحقیقات نافن  و همکارا  ) نتایج (.2۰15  لیوو  نی)و کن     ایها کاهش پ آ  شغل تیو رضا کن 

 (  نیز  عتق  است که افزایش احساسات2۰2۴شون. وانگ )   شغل  اشتیاق کاهش و رفتاری سکو   نجر به روان  سی ت و ذهن  شانی
 شانی بین که نانن  نشا  پژوهش نر  (1۴۰3) شجاع  و هریس شون. نانشورگ  شغل    به سکو  زن  نجر  نف  و کاهش شانی شغل 

 کیاهش نر سیاز ان  شیانی بیالای کیه نقیش نارن وجیون  عنیاناری و  نف  رابطه شغل   علما  زنگ سکو  با آ  های ولفه و ساز ان 
 روانشناخت  آوریتاب  علما   نر ذهن  شانی ت احتمالاً کاهشتوا  گفبا استنان به تحقیقات فوق   . باش     علما  شغل  زنگ سکو 

 تعا یل نشیاط  فقی ا  که جای  نمای ؛   ایجان   رسه  حیط نر را شغل  زنگ سکو  و انفعال از ایچرخه و کن    تضعیف  علما  نر را
 نا ین را آ وزشی  نیوآوری و کیار بیرای ان یز  مبونک و پای ار خست   احساس ت ریج به و ساخته  ختل را همکارا  و آ وزا نانش با پویا
 شکن    نرهم را عاطف   رزهای. گیرن   نشأت نی ر  عوا ل یا سن ین کاری بار نظیر ساز ان  فشارهای از اغلب که فرآین   این. زن   
 ب ل روز ر  و روتین تکرار از ایعرصه به را   رسه  حیط تحول این نهایت  نر. سازن    ب ل رفتاری سکو  به را اولیه اشتیاق و شانی و
 نمای . که ایین فرضییه بیا تحقیقیات   توجیه را  علم زنگ سکو  و فرسونگ  تش ی  و ت ریس کیفیت افت از  عیوب ایچرخه و کن    
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(  همسیو و 2۰2۴انیگ )(  و2۰23(؛ نافن  و همکیارا  )2۰1۴)اگا  و شورتر  (؛2۰11؛ وانگ و همکارا  )(1۴۰3) شجاع  و هریس نانشور
(؛ نیاز هرنانی ز و 2۰16(؛ لوتا اووسیتالو  المیوارا و همکارا  )2۰16) و اویسال سایتیچ (؛ 2۰12و همکارا  ) نیشاههمخوا  و با تحقیقات 

 گرنن.راستا    باش . بنابراین انعای  حقق تایی    (  همسو و هم2۰22همکارا  )

. نر تبییین عناناری نارن که  وبینگ و سکو  زنگ  شغل  با  یانج  شانی ذهن  رابطه  نف  و یافته چهارم و فرضیه اصل  نشا  نان 
تیوا  ا   توا  گفت که پژوهش  که رابطه  وبینگ و سکو  زنگ  را با شانی ذهن  بررس  کیرن  باشی  یافیت ن رنیی . لیذاین یافته   

  ی)چیو نشیو کارکنا    جای جابه شیو افزا  شغل یورباعث کاهش بهر  وبینگ است.  ریو تحق  ترور روح ت یآزار و اذ  نوع نگی وب
-  ی  شیغل ترضای اهشک و شغلو ترک  نیب ب شیباعث افزا ؛(2۰1۸  رابرت)نارن    نف ریتاث  و استرس شغل  بر عملکرن شغل؛ (2۰2۰
عبی اله  و . ر  علما  یافتناحساس  حرو یت نسب   رابطه  ثبت  بین  وبینگ و  (2۰22(. کاراتپه )2۰21 همکارا   و تیلک  اوزکا ) شون

رن کیه کیاشیار    (2۰2۰) ایبیلوغلیواوکیا   .بین قل ری ساز ان  و سکو  زنگ  شغل  ارتباط  ثبت و  عناناری وجون نارن(  1399)کاشف 
نریافیت   (2۰23ا )باش . جین و چیابر کرن و وفاناری ساز ان  ناشتهوری  رضایت شغل   عملتوان  اثرات  خرب  بر ان یز   بهر  وبینگ   

 نجیر بیه  شغل   مکین اسیت سکو  زنگ  نر نتیجه .کن که نظارت آزارنهن   رابطه بین سطح شغل  و رفتار کاری غیر ول  را تع یل   
ع م پیشیرفت  وه ناعانلان رفتار کاری  عکوس شون  زیرا کار ن ان  که سطح شغل  را نرک    کنن   مکن است به ساز ا  به نلیل رفتار

تر شغل  مله عملکرن ضعیفنریافت که فیت شغل  با نتایج نا طلوب کاری  از ج  (2۰19یانگ ) شغل  به سرپرست خون  پاسخ  نف  نهن .
   ت  اننی  خسی  کییزیترس و اضطراب  ز ن  عیئیم ف نگ یو تعه  ساز ان   و افزایش قص  ترک شغل  رتبط است.  علما  تحت  وب

و سیطح  فتیه؛ایها کاهش آ  یو انراک خونکارآ    شغل تیرضا   و سطح تعه  ساز ان کنن  از کار را تجربه   بتی  غنرن مسرنرن  شک
و   روانشیناخت  سیتیزبهاز طرفی  نی یر  (. 2۰1۸سونمز و جمال اوغلیو    )ناش اب ی   شیها افزاآ   شغل  و فرسونگ   سکوتاسترس
نی ذهنی  شیا (.2۰1۴  رترنارن )اوکتا  و شیو می ستق ۀرابط  خصوص  و زن گ شغلبهتر نر  ارتباط   جسمانو   با سی ت روان  شانکا 

ث بهتر فکر کرن  و شون افران به یک ی ر نزنیک شون  و به نی را  کمک کنن . شان بون  تاثیر  ثبت  بر عملکرن شغل  نارن و باعباعث   
نار رابطیه  ثبیت و  عنی  وهش  نشا  نان کهپژ (.1399؛ جهر   و همکارا   2۰2۰کارا   شون )بوتنر و همتوانای  بهتر نر حل  سائل   

ای نقیش واسیطه (  نییز2۰16) و اویسیال سایتیچ  .(2۰13  ترزا ام و همکارا )ذهن  وجون نارن  شانیبین سطوح خونکارآ  ی  علما  و 
پذیری روانی  و ج همبست   نشا  نان که آسیبنتایکه . ن ررس  قرار نانذهن   ورن ب شانیپذیری روان  و ا ی ی را نر رابطه بین آسیبنا
  کرر که تجربه نان یز نشا (  ن2۰23پژوهش نافن  و همکارا  ) نتایج نارن .  نف  ذهن  همبست   شانیا ی ی به طور قابل توجه  با نا

از آثار آ  خواهی  بیون.  ل شغ اشتیاق کاهش و تاریرف سکو  شون و   ذهن  شانی رفتن نست از  وجب آ وزش  های حیط نر خشونت
 و هیریس شیون. نانشیوربه سکو  زنگ  شغل      نجر  نف  و کاهش شانی شغل  (  نیز  عتق  است که افزایش احساسات2۰2۴وانگ )
  عنیاناری و  نفی  هرابطی میا شیغل   عل زنگ سکو  با آ  های ولفه و ساز ان  شانی بین که نانن  نشا  پژوهش نر  (1۴۰3) شجاع 
 از کننی   ی  غیبیت از ا سی نر اوقیات بیشیتر ان   عمولاًش   زنگ سکو  نچار که هم  عتق ن  کارکنان  ( 2۰17) چنگ و نارن. سو وجون

 تیرک بیه تر  تماییلپائین فسناعتمانبه و بیشتر استرس کنن     تجربه بیشتری  شکیت سی ت  نارن   کمتری رضایت خون سرپرستا 
توا  گفیت تحقیقات فوق    با استنان به. نارن  تریپائین شغل  عملکرن و ساز ان  شغل   تعه  رضایت بیشتر و شغل  فرسونگ  خ  ت و

ها آ  شون . از شانی ذهن آ وزا  نچار  وبینگ یا ترور روان    احتمالاً  علما  ز ان  که نر  حیط کار از طرف   یر  انار   اولیاء یا نانش
ترس  ای بسیار  هم نر نرگیر ش   نر کار  رضایت شغل  و ان یزش است کاسته ش   و سیکو  زنگی  شیغل  کیه ناشی  از اسیه  ؤلفهک

میا  نر نیابراین  علانزواکاری  عملکرن ضعیف و فسرنگ  شغل   ب بین  و غیبت و ترک خ  ت است جای زین شانی ذهن  خواهی  شی . ب
ه خواه  ش . که شون نر نتیجه سکو  زنگ  شغل  نهانینوبینگ  واجهه و از شانی ذهن  آنها کاسته   چنین جلاو کاری و ساز ان  که با  

؛ (2۰23ین و چیابرا )جی؛ (2۰16سایتیچ  و اویسیال )؛ (1۴۰3) شجاع  و هریس (؛ نانشور1399این فرضیه با تحقیقات عب اله  و کاشف )
 گرنن.باش . بنابراین انعای  حقق تایی    (؛ همسو   2۰2۴(؛ وانگ )2۰23ا  )و همکار سوزا ج وتو.نی.غر(؛ 2۰23نافن  و همکارا  )
توا  گفت که اگر ترور روان  یا  وبینگ نر ساز ان  اتفاق بیفت  نه تنها باعث کاهش کارای  و اثربخش  نییروی انسیان  نر  جموع   

  که بعضاً به خروج از ساز ا  حت  نر  واقیع شی ی  بیه خونکشی  خواه  ش   بلکه  علما  از نظر ان یز  کاری نیز نچار  شکل خواهن  ش
هیای خواه  انجا ی . این هولوکاست کوچک بای  اولاً توسط   یرا  و   یریت  نابع انسان  نر نظام آ وزش  کنترل و پیش یری شون و را 

ینگ بایی  توسیط  سیئولا  آ یوزش و پیرورش نر انظباط  و تنبیه  هم برای  وارن خاط  اتخاذ و ت وین شون و از همه  همتر بحث  وب
های ضمن خ  ت به  علما  آ وزش نان  ش   تا هر فرن ضمن آشنای  با این  وضوع نر کنترل رفتار و اعمال خویش توجیه بیشیتری نور 

است بای  نر نظام آ وزش  به خرج نه .  سئله شانی هم با توجه به سن  تحول بنیانین نر ارتقاء و شاناب سازی نیروی انسان  بسیار  هم 
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و   رسه اجرای  گرنن تا خروج  و کیفیت آ وزش نانش آ وزا  افزایش پی ا کرن  و  ا شاه  تربیت نسیل  شیان و سیالم از نظیر روحی  و 
سیت. بحیث روان  نر نانش آ وزا  باشیم ول   تاسفانه تا بحال راهکاری اجرای  و عمل  نر این حوز  نر آ وزش و پرورش اتفاق نیفتان  ا

جمله  وبینگ و شانی ذهن . هر چه نر ساز ا   ا شیاه   تغیرهیای  نفی  از سکو  زنگ  شغل  هم به  تغیرهای زیانی بست   نار   ن
جمله  وبینگ باشیم سکو  زنگ  شغل   علما  افزایش پی ا کرن  و برعکس؛ هر چه به بحث شانی و بهزیست  ذهن  توجه بیشتری کنیم 

 از حاضیر تحقییق  ثیال  عنوا  به. است بون  همرا  ها ح ونیت  جموعه با نیز تحقیق این  ست خواهم آورن. انجامخروج  بهتری هم ب
 بیه توان نم  غرب  آذربایجا  استا  جنوب  علما  نظرات که است ب یه . است ش    ح ون ایرا  از خاص بخش یک به تنها  کان  نظر
 بیا .شیون   کشور کل سطح به نتایج تعمیم نر  ح ونیت باعث واقعیت این و باش   کشور ستا  و علما  ا کلیه نظرات نماین   کا ل طور
 بیه  حر ان   وجون اطمینا  خاطر به با و است ش   انجام نا هپرسش ابزار طریق از  طالعه  ورن  تغیرهای تحلیل و تجزیه اینکه به توجه

از  .نی ان  باشین  پاسیخ سیوالات بیه صانقانه و کا ل طور به( خون وجهه حفظ خاطر به) آنها تما   است  مکن احتمالاً کنن گا   شارکت
 توضییح  حی ونیت بیه  نجیر حی ی تیا الملل  بین و ناخل   نابع نر نظری چارچوب نر  وازی و  شابه تحقیقات وجون ع م طرف  نی ر؛

  حی ونیت  وضعیت این که نمای را از پژوهش ر سلب    به شا هایپژوهش با تحقیق این نتایج  قایسه ا کا  شون و    بحث  فهو  
 .کن    ایجان  وضوع تبیین نظری ارائه نر

 پیروی از اصو  اخلاقی پژوهش
ناری نر آ  رعایت ش   است. شرکت کننی گا  بیا رضیایت نا ه بون  و کلیه اصول اخیق   ص اقت و ا انتاین پژوهش  ستخرج از پایا 

 .   ان ها اطمینا  نان  ش  که اطیعاتشا  نزن پژوهش ر  حر انه باق    ژوهش حضور یافته و به آ کا ل و آگاهانه نر پ

 حامی مالی 

 .است نکرن  نریافت ساز ان  هیچ از  ال  حمایت گونههیچ تحقیق این 

 حامی مالی
 این پژوهش حا    ال  ن اشته است.

 مشارکت نويسندگان
 .ان اشتهن  شارکت پروژ  این نر فعال طور به  قاله  ن ارش پایا  تا تحقیق هاولی  راحل از نویسن گا  تما  

 تعارض منافع
  بین نویسن گا  پژوهش حاضر هیچ گونه تعارض  نافع  وجون ن ارن.
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