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Background and Aims: The aim of the research was to identify the 

consequences of the lack of counselors in elementary schools in the 

educational and training areas of students from the perspective of 

teachers at this level to achieve this goal. 

Method: A critical paradigm, qualitative approach, and data-based 

strategy were used. The research field included elementary school 

teachers in Sanandaj. In-depth semi-structured interviews with data 

saturation criteria were used with 20 teachers 

Findings: The findings were obtained in two main sections: 1. Areas 

of counselors' presence in elementary schools: For students, teachers, 

and parents: such as dealing with students in puberty, identifying and 

rooting out students' problems before they become crises in adulthood, 

constructive interaction with students, helping teachers in many 

educational and training areas, interacting properly with parents and 

attracting their cooperation to solve students' problems, and sexual 

education of students. 2. Consequences of the absence of counselors in 

schools: for students, teachers and parents. Waste of teachers' training 

time by dedicating it to counseling, the prevalence of widespread 

problems related to puberty, the risk of child abuse, poor academic 

performance, domestic violence, confusion of students, etc. 

Conclusion: The results showed the need for these schools to have 

counselors. So that the absence of counselors has a negative impact on 

their educational performance and future as citizens, rather than on 

their academic performance. 
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Extended abstract 

Introduction 
Childhood is a very important period in the life of every individual, and the events of this period have a 

direct impact on adulthood. Therefore, paying attention to the issues of elementary students is very 

necessary. One of the basic measures to improve the mental health of individuals and society is to assign 

experienced counselors to elementary schools with the aim of reducing educational and training problems. 

Although counselors have been assigned to some elementary schools during recent reforms, the number of 

these schools is very small, and in most schools, the lack of counselors has led to students' problems being 

ignored and their issues remaining silent. 

Accordingly, the present study seeks to identify the serious consequences of the lack of counselors in 

elementary schools. To achieve this goal, the experience and perspective of elementary teachers have been 

used, because elementary teachers spend the most time with students compared to other educational levels 
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and have a deep understanding of their problems and needs. Despite the importance of counselors in 

elementary schools, no independent research has been conducted on the consequences of the lack of 

counselors in these schools in Sanandaj. Therefore, in the current study, two questions were examined by 

interviewing elementary school teachers who do not have counselors in their schools: 1. How do 

elementary school teachers in Sanandaj analyze the role of counselors in elementary schools based on their 

experiences? 2. What do elementary school teachers in Sanandaj consider to be the educational and 

training consequences of the lack of counselors in elementary schools? 

Methods 

The aim of the present study was to identify the consequences of the lack of counselors in elementary 

schools from the perspective of elementary school teachers in Sanandaj. To achieve this goal, efforts were 

made to design, explain, and answer the following questions: 11. How do elementary school teachers in 

Sanandaj analyze the role of counselors in elementary schools based on their experiences? 2. What do 

elementary school teachers in Sanandaj consider to be the educational and training consequences of the 

lack of counselors in elementary schools? To achieve this goal, a critical paradigm, qualitative approach, 

and data-driven strategy were used. The research field included elementary school teachers in Sanandaj in 

the academic year 1402-1403. The data collection tool was a semi-structured in-depth interview that was 

conducted with 20 male and female teachers based on data saturation criteria. The criteria for selecting 

participants were being elementary school teachers, having at least 5 years of work experience at this level, 

understanding the problems and challenges of students in the field of education and training, and of course 

having a desire to participate in this issue voluntarily. The data analysis tactic included explicit and 

implicit content analysis. After classifying the interviewees' opinions, the indicators of necessity and 

consequences of the lack of a counselor in elementary schools were extracted from the interviews. 

Results 

The findings were obtained in two main sections: 1. Areas of counselors' presence in elementary schools: 

For students, teachers, and parents: such as dealing with students in puberty, identifying and rooting out 

students' problems before they become crises in adulthood, constructive interaction with students, helping 

teachers in many educational and training areas, interacting properly with parents and attracting their 

cooperation to solve students' problems, and sexual education of students. 2. Consequences of the absence 

of counselors in schools: for students, teachers and parents. Waste of teachers' training time by dedicating 

it to counseling, the prevalence of widespread problems related to puberty, the risk of child abuse, poor 

academic performance, domestic violence, confusion of students, etc. 

Conclusion 

In response to the first question about how primary school teachers in Kurdistan Province analyze the role 

of counselors in primary schools, these teachers consider the presence of counselors in primary schools to 

be very necessary and essential and believe that if counselors were present in primary schools, they could 

play a role in several areas. Including: teaching students in puberty how to deal with this period, analyzing 

and reducing emotional problems without labeling and judging, identifying and finding the root of 

problems in childhood before they become crises in adulthood, educating and teaching about sexual issues, 

etc. Although these may vary from environment to environment, the presence of a counselor is essential to 

help students, teachers, and parents. Because despite their efforts, teachers do not have enough time and 

expertise like counselors. The presence of a knowledgeable counselor in schools creates a safe 

environment for students to ask questions and problems and helps them reach the right solutions. In this 

way, the educational level and mental health of students are improved. 

In response to the second question about the consequences of the lack of counselors in elementary schools, 

teachers pointed out several problems: the prevalence and prevalence of issues related to puberty, the lack 

of time for teachers to address all the challenges and problems of all students, the occurrence of child 

abuse, aggression and incompatibility in students, the increase in poor academic performance and as a 

result, dropout, distraction and lack of concentration, the increase in learning disorders, the growth and 

persistence of negative effects of family problems and cyberspace damage, etc. Therefore, it is concluded 

that the lack of counselors in elementary schools is harmful not only for students and the prevention of 

personal and social harm in them; also for teachers, parents, peers and, as a result, the increase in poverty 

and illiteracy, unemployment, personal and social abnormalities, loneliness, drug addiction, etc. For this 

reason, it is necessary to examine the allocation of counselors more seriously by educational administrators 

and planners. 
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 مقدمه

ترین ابـزار رشـد و توسـعه فــرد و آموزش بزرگ مدرسه ابتدایی نقش بسیار زیادی بر آینده فرد دارد؛ زیرادر حضور مشاور در سالیان مروزه 

موضــوع و پیشرفت ملی است. آموزش همچنین نقش کلیدی در تعیین ایــن  سرمایه انسانیای برای شکوفایی جامعـه و همچنـین وسیله

آموزان محـدود این آموزش تنها به مسائل تحصیلی دانش .(1397کـه زنـدگی بزرگسالی فرد چگونه خواهـد بـود، دارد )احمدی و همکاران،

ترین بخش زندگی آنهاسـت و مدرسـه ها هم باید در نظر گرفته شود. رشد اخلاقی کودکان و نوجوانان مهمشود؛ بلکه رشد اخلاقی آننمی

های رفتاری و اخلاقی فرد در آن شـکل های اخلاقی و شخصیتعنوان جایگاهی که نخستین پایهبی است که پس از خانواده بهمحل مناس

ایجاد زمینه برای رشـد  وپرورشآموزشیکی از اهداف و وظایف مهم  (.1398و اعتماد اهری،  یدهندیبقیومی گیرد، حائز اهمیت است )می

و  بـر نیحسـسـالم، کارآمـد و مسـ ور بـرای ایفـای نقـش در زنـدگی فـردی و اجتمـاعی اسـت ) یهاانانسـفرد و تربیـت  یجانبههمه

آمـوزان خواهـد ای در مدارس ابتدایی، نقش بسیار بزرگی در آینده دانش(. به همین دلیل، حضور یک مشاور مجرب و حرفه1400همکاران،

( لذا عدم حضور مشـاور 1994، 1هاردستی و ام. دیلارده بالا الزامی است )اچ. . مشاوره در مقطع ابتدایی مانند مشاوره در مقطع متوسطداشت

 در مدارس ابتدایی پیامدهای بسیاری را به همراه دارد. 

وسیله فردی بـه نـام آمریکا و به2میلادی در شهر بوستون  1908یافته، در سار مشاوره و راهنمایی به منزله یک فعالیت منظم و سازمان

انجمـن مشـاوران (. 1373) به نقل از اردبیلی (8713ای مشهور است، آغاز شد )ادهمی و همکاران،که به پدر راهنمایی حرفه 3ونزفرانک پارس

ای آموزان از طریق سازماندهی و تسـهیل خـدمات مشـاوره و برنامـهارتقای رشد فردی و شغلی اجتماعی همه دانش 2012  4مدرسه آمریکا

( بر لزوم توسعه خدمات مشـاوره در 5139های پژوهش بحرانی )(. یافته5،2016کند )آر. مولن و گوتیرزتوصیه می جامع را به مشاوران مدرسه

 مدارس تأکید دارد.

راحتی بـرای همـه افـراد بیـان کننـد، توانند بهترین رازهای زندگی مردم که نمیمشاوره شغل بسیار حساسی است بخصوص که با مهم

خوبی رعایـت کننـد فرشـاد و فکـری رفه نیازمند افرادی است که علاوه بـر دانـش کافی بتواند اصور اخلاقی را بهاین ح لذا ؛سروکار دارد

 اسـاس بـر برخوردار است. ییبه سزا تیمشاور هم از اهم تیفعال تیفی(. علاوه بر حضور مشاور، ک2009) 6(  به نقل از ناگنت و جونز1398)

کنند و از توان گفت مشاورانی که در برابر مراجعان، مس ولیت بیشتری احساس میانجام دادند،  می  (1387و همکاران ) یکیانپژوهشی که 

کنند و از هـیچ کـاری بـرای سودرسانی و نیکوکاری در قبار مراجـع فروگـذار های مناسب برای بهبودی مراجع استفاده میفنون و تکنیک

ای دارنـد و از های اجتماعی، سیاسی و مـذهبی هسـتند، نهـن گسـتردهرای بازبینی ارزشنیستند، از نظر شخصیتی، دارای آمادگی لازم بـ

شوند و آنها را بـرای آموزان می. حضور چنین مشاورانی در مدارس ابتدایی موجب رشد اخلاقی و تحصیلی دانشبرندچالش و معما لـذت می

بایست در بستر اجتماعی منطبق بر شرایط موجود و نیازهای حار و قی میتربیت اخلا علاوهبهکنند. ها و مسائل زندگی آماده میحل چالش

های بـرای زنـدگی در عرصـه افتهییتعالمدار و التحصیلان بالنده، اخلاقفارغ عنوانبهوتربیت آینده فراگیران صورت پذیرد تا خروجی تعلیم

 .(1404و اجتماعی مهیا شوند )بیات، فردی 

ه کـ بیـان کردنـد ای با موضوع تبیین ابعاد شخصیتی شایستگی مشـاوران از دیـدگاه مشـاوران موفـقمقاله ( در1398کرمی و چوپانی )

ی، پشـتکار داشـتن، اندیشی، منظم بودن، واقع بین بودن، انعطاف پذیری، جسور بودن، نقدپذیر بودن، تجربه جویمس ولیت پذیر بودن، واگرا

ک مشـاور های شخصیتی ضروری برای تبدیل شدن بـه یـی و سازگاری بالا ازجمله ویژگیخالق بودن، محتاط بودن، اصیل بودن، امیدوار

مـروزی و اخصـوص در جوامـع د. فقدان حضور چنین مشـاورانی در مـدارس ابتـدایی، بهباششایسته و دستیابی به نتایج درمانی مطلوب می

 ی کرد.پوشسازوکارهای پیچیده روابط اجتماعی، چیزی نیست که بتوان از آن چشم

                                                           
1. H. Hardesty & M. Dillard. 
2. Boston. 
3. Frank parsons. 
4. ASCA. 
5. R.Mullen& Gutierrez. 
6  Nugent & Junes. 
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رشد است و هـدف آن کمـک بـه نسبتاً جدید و درحار ایشناسی، حرفههای تخصصی روانعنوان یکی از شاخهشناسی مدرسه بهروان 

رشتة کارورز محور اسـت؛ چراکـه شناسی مدرسه یکتماعی و تحصیلی است. همچنین رواناج های هیجانی، رفتاری،آموزان در زمینهدانش

 (.  2006( میلر  و همکاران )1395، شریف و همکارانرضایی کنند )مدرسه در محیط عملی یعنی مدارس فعالیت می شناسانبیشتر روان

آموزان های مهم و پرکاربرد مشـاوره در مدارس و مسائل آموزشی، نقش مشاوران است که وظیفه راهنمایی و هدایت دانشکی از زمینهی   

در نظـام آمـوزان اســت. ای دانشی و تحصیلی ارائه چنین خدماتی وابسته به آگاهی از نیازهای مشاورهرا بر عهده دارنـد. در حـوزه آموزش

مشاوران مدرسه گسترده است  فی. وظاکنندیم فایآموزان امت روان دانشلاو س یلیتحص تیفیک یدر ارتقا یدیمشاوران نقش کل ،یآموزش

آموزان در مواجهـه بـا مسـائل مختلـف از دانش تیها و حمابحران تیریمد یبرا یزیربرنامه ،یمشاوره شخص ،یلیتحص ییو شامل راهنما

و  یمت روانـسـلا یارتقـاهستند، بلکـه در  رگذاریآموزان تأثدانش یلیتحص طیدر بهبود شرا تنهانهمشاوران  نی. اشودیم یو اجتماع یروان

اسـت  شـتریب مراتببـه یمشاور مدرسـه در مواقـع حسـاس و بحرانـ نقش تیاهم. (1403و همکاران،  بیبینقش دارند )ح زیآنها ن یعاطف

آمـوزان چگونه مشاوران مدرسه از سـلامت روان دانش: «میما ضربان قلب مدرسه هست»با عنوان  یامقاله( در 2022و همکاران ) 1الکساندر

آموزان بخصوص در اینکـه دانش اند. پرداخته آموزانکردند، به نقش مشاوران در سلامت روان دانش تیحما 19-دیکوو یریگدر طور همه

هایی نیازمنـد راهنمـایی و مشـاوره هسـتند، بایسـتی در خـلار هرگونـه سنین نوجوانی و جوانی با چه مسائلی روبرو هستند و در چه زمینه

. افـراد بیشـتر (24، ص. 1395رانـی،ریزی یا اصـلا  آن باشـد )بحقـرار گیرد و مبنای برنامه یموردبررسای برای آنان ریزی مشاورهبرنامه

گذرانند و آنها فقط نیاز علمی ندارند. آنها اجتماعی و احساسی هستند. افراد به تعلیم و تربیتی نیاز دارنـد های رشدشان را در مدرسه میسار

ایـن مسـ له کـه . همچنـین (1398حسـنی و اسـدی، ) شان را درک کنندکه به آنها کمک کند تا هدفشان را پیدا کنند و خودشان و زندگی

ها با محیط اطرافشـان چگونـه اسـت، نقـش بسـیار مهمـی در شخصـیت شوند و تعامل آنها مواجه میکودکان در مدرسه چطور با چالش

توانـد بسـیار هـا در بزرگسـالی میآموزان و جلـوگیری از کژرفتـاری آنها دارد و حضور یک مشاور برای حل مشکلات دانشبزرگسالی آن

صـبر کنـیم فـرد رفتـار اینکـه ای که باید در نظر داشته باشیم، این است که جلوگیری از رفتار پرخطر بهتر است تا ثمر واقع شود. نکتهمثمر

ارتقای موفقیت اولیه مثبت بیشتر منطقی است تا صبر کنید تـا مشـکلات  به عبارتی پرخطری انجام دهد و سپس به فکر درمان آن بیفتیم.

 وعیشـ زانیاز م یآگاه (1400) ،و کمانباز اینیک شهراز نظر   .(1989 ،2طر رخ دهد و سپس اقدام به رفع آن کنید )دین میلرآموزان پرخدانش

کـه بـه  یلیتحصـ یهاباعث مداخلات و ارائه خدمات زودهنگام شود و از عواقـب شکسـت تواندیم آموزاندانشدر  یابعاد مشکلات رفتار

بـه  توانـدیمآمـوزان کـه در بـین دانش لیوتحلهیتجزبودن قدرت  یناکافید. همچنین نما یریجلوگ شوندیم جادیا یدنبار مشکلات رفتار

را در فرد کـاهش  یفردنیبروابط  ییکارا تواندیممؤثر است،  یمسائل روزمره که در روابط اجتماع یهاحلراه کمک مشاوران تقویت شود،

با برنامه، منظم و بـه طـور  یزندگ یهامهارتاگر آموزش . (1401از نظر فرجیان و همکاران ) همچنین .(1400و همکاران،  زادهقاسمدهد )

 انیـم جانبـههمهو مشـارکت  یو همکار آموزاندانش جانبههمهتداوم داشته باشد، موجب رشد  آموزاندانشمستمر در طور دوران آموزش 

 .خواهد شد انی، معلمان و مربهاخانواده

تری است تا ضـمن پاسـخگویی مسـتدر و ایتر و حرفهاوره مؤثر در مدارس، نیازمند اقدامات و سازوکارهای پیچیدهحضور مشاور و مش

ای موجود در بستر فرهنگی و اجتماعی خود را داشته های حرفهآموزان، توانایی و مهارت لازم برای مواجهه با چالشعلمی به نیازهای دانش

مطالعات و تجارب بالینی مختلفی نقش تأثیرگذار مشاورین را در حل مشـکلات و به همین دلیل (. 130، ص. 1400،هرمزیباشند )همت و 

ویژه مشاورینی که از صلاحیت علمـی و اند که مشاورین بهفردی مورد تأکید قرار داده است؛ همچنین نشان دادهفردی و بینمعضلات درون

فردی افراد است ها ضامن تقویت سلامت درونمشکلات مراجعین دارند و عملکرد این عملی برخوردار هستند، تأثیر زیادی در کمک به حل

 (.32009، کند )کریستینو زمینه تحقق سلامت اجتماعی را نیز فراهم می

های متعـددی در مـدارس گرفته است؛ مشکلات و چالشرغم برخی اقدامات مفیدی که در زمینه مشکلات مدارس ابتدایی صورتعلی 

دارند. چرا که بدیهی است که کودکی دوره مهمی در زندگی هر فرد است و اتفاقات دوران کودکی بر زندگی بزرگسالی فرد نیـز تـأثیر وجود 

                                                           
1. Alexander et al. 
2. Dean Miller. 
3. Christian. 
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تـوان تـرین اقـداماتی کـه میآموزان دوره ابتدایی پرداخته شود. یکی از مهمدارد. به همین دلیل لازم است بادقت بیشتری به مسائل دانش

کـاهش مشـکلات  یراسـتا درای بـه مـدارس ابتـدایی مت روان فرد و جامعه انجام داد، تخصیص مشاور مجرب و حرفهبرای ارتقای سلا

شـده دادههای اخیر، به برخی از مدارس ابتدایی، مشاور اختصاصآموزشی و تربیتی آنها است. خوشبختانه طی اصلاحات انجام شده در سار

فراوان بر لزوم حضور مشاور در مـدارس ابتـدایی، هنـوز  دیتأک باوجودحضور دارد، بسیار کم است. است؛ اما تعداد مدارسی که مشاور در آن 

مشـکل مخـتص بـه مـدارس  نیو ا اقدامات منسجم و کافی در راستای تخصیص مشاوران مجرب به مدارس ابتدایی صورت نگرفته است

 یبـا توجـه بـه نقـش اساسـ ی( در پژوهشـ2024) 1دیـویراون و دصورت است. ب نیهم به هم گرید یاز کشورها یاریو در بس ستین رانیا

عدم حضور مشـاور در همین  و. دانختهپردامتحده  الاتیا یعموم وزشآموز در آممشاور مدرسه به دانش ترنییمشاوران مدرسه، به نسبت پا

 ها شده است. ت آنآموزان و مسکوت ماندن مشکلامدارس ابتدایی منجر به غافل شدن از بسیاری از مشکلات دانش

قـق اسـت. بـرای تح ، پژوهش حاضر در پی شناسایی نمودن پیامدهای  جدی عدم حضور مشاور در مدارس ابتداییرو نیهمدرست از  

 اریگر، زمان بیشتری های تحصیلی داین امر مهم از نظر و تجربه معلمان ابتدایی بهره گرفته است؛ زیرا معلمان دوره ابتدایی نسبت به دوره

ها آگاه هستند. معلمان خوبی از نیازهای آنآموزان دارند و بهکنند؛ به همین دلیل شناخت زیادی از مشکلات دانشآموزان سپری میبا دانش

 بـاوجودهای جدید را شناسایی کنند. توانند چالشخوبی میهای هر دوره را به یاد دارند و بهباسابقه بالا، طبق تجربه کاری خودشان، چالش

ج، یی شـهر سـننداهمیت حضور مشاور در مدارس، تاکنون پژوهشی در  خصوص شناسایی پیامدهای عدم حضور مشـاور در مـدارس ابتـدا

ت بررسی شود که ، قرار اسر نداردحضو مشاورشان صورت نگرفته است؛ لذا در این مقاله با مصاحبه با معلمان مدارس ابتدایی که در مدرسه

 رس ابتدایی، چه پیامدهای تربیتی و آموزشی را به دنبار دارد؟عدم حضور مشاور در مدا

 روش

برای دستیابی به . بود در شهر سنندج شناسایی پیامدهای عدم حضور مشاور در مدارس ابتدایی از منظر معلمان ابتدایی ،هدف پژوهش حاضر

ه شد. میدان پژوهش شامل معلمان مقطع ابتدایی شهر سنندج در بنیاد بهره برداز پارادایم انتقادی، رویکرد کیفی و استراتژی داده ،این هدف

نفـر از  20ها، با بود که با ملاک اشباع یافتگی داده افتهیساختمهینها، مصاحبه عمیق آوری دادهبود. ابزار جمع 1402-1403سار تحصیلی 

، در این مقطع کار سابقهسار  5ایی بودن، داشتن حداقل ، معلم ابتدکنندگانمشارکتمعلمان زن و مرد مصاحبه صورت گرفت. معیار انتخاب 

. بـود ،اختیاری صورتبهآموزان در حوزه آموزشی و تربیتی و البته داشتن تمایل به شرکت در  این موضوع شناخت مشکلات و چالش دانش

ی ضـرورت و هاهشـوندگان، شاخصـاحبهبندی نظـرات مصها، شامل تحلیل محتوای آشکار  و پنهان  بود. پس از طبقهتاکتیک تحلیل داده

 محـور معیـار هدفمنـد یریگنمونـهشوندگان  بـا روش مصاحبهها استخراج شد. از مصاحبه پیامدهای عدم حضور مشاور در مدارس ابتدایی،

 هـایشـناخت چالش کار مشاوره، فرایند با مدرسه، آشنایی کافی یک در سار 5تا  3 حداقل حضور: ، شاملانتخاب شدند. معیارهای انتخاب

خروج نیز شـامل:  ارادی و معیارهای و اختیاریصورت به مصاحبه انجام برای وقت ها، داشتنی آنهاخانوادهنیازمند مشاوره و  آموزان دانش

چالش  برای مصاحبه، عدم شناخت  وقت نداشتن ،کار مشاوران  فرایند و شناخت از  اطلاع مدرسه، عدم یک در سار 5تا  3کمتر از  حضور

 بود آگاهانه، و اختیاریصورت به مصاحبه در حضور به تمایل عدم ها،های آنآموزان و خانوادهدانش

ی پـژوهش و خـلا نهیشیپاصلی و هر کدام در چند مرحله صورت گرفت. در گام اور به بررسی مبانی نظری،  گامسهپژوهش حاضر در 

پیامدهای عدم حضور مشاور در مدارس ابتدایی بود، مشخص تعیین گردید. در گام  پژوهش پرداخته شد و هدف پژوهش که همانا شناسایی

ها بـه در مدارس ابتدایی شهر سنندج و بـین معلمـان پرداختـه شـد و مصـاحبه افتهیساختارمهیناز طریق مصاحبه  هادادهی آورجمعدوم به 

کامل گردید . ضمن طر  سوالات اصلی، سوالات دیگـری نیـز سازی دقیق و صورت حضوری ضبط و ضمن  یادداشت برداری جانبی، پیاده

شوندگان، مطر  گردید که از فردی به فردد دیگر تعدادو  نـوع آن متفـاوت به فراخور محتوا، میزان کلی بودن و  یا ابهام در  حرف مصاحبه

انجـام شـد  هاافتهو تحلیل ی هادادهی بنددسته صورت گرفت و سپسها ها برای فهم معنای آنخواندن دقیق و مکرر دادهبود. در گام سوم 

ی هاافتـهها کدگذاری باز شد و سپس کدگذاری محوری و انتخابی صـورت گرفـت و یی اور دادهمرحلهکه خود شامل چند مرحله بود. در 

                                                           
1. Brown and David.  
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بندی شـدند. در ین دسـتهآموز، برای معلـم و بـرای والـدپژوهش در سه بخش:  پیامدهای عدم حضور مشور در مدارس ابتدایی برای دانش

 های پژوهش صورت گرفت. نهایت، تحلیل نهایی یافته

ش در اختیاردو تن از اساتید ابتدا سوالاتو هدف پژوه :ی پژوهش اقدامات مختلفی صورت گرفتهاافتهی یریاتکاپذی و ریاعتمادپذجهت 

 عامدانـه جهـت  ریتـأخاز چنـد روز تعلیـق و  پـس ی پـژوهشهاافتـهحوزه مشاوره قرار گرفت و نظرات ایشان هم اعمـار شـد، سـپس ی

ختیــار چنــد نفــر از  ی پــژوهش در اهاافتــهصــورت گرفــت؛ ی آننهــن پژوهشــگران، بررســی مجــدد شــد و اصــلاحاتی در  گرفتنفاصــله

پـژوهش،  یهاهافتـز پایـان کـار، یاانجام شد؛ پس  آنشد و در صورت لزوم اصلاحاتی در  دییتأ آنان توسطقرار گرفت و  شوندگانمصاحبه

مـوازین  .زنگری شـدایی پژوهش با، متن نهآنانی تربیتی  و  مشاوره قرار گرفت و بر مبنای نظرات حوزهمجدد در اختیار  دو نفر از اساتید 

داری  در کنندگان جهت شرکت در پژوهش، اصل رازداری، امانتدر این پژوهش، تمام اصور اخلاقی شامل: جلب رضایت مشارکت اخلاقی:

وقت آنهـا،  عـدم احتـرام بـه  ها، در صورت تمایـل،ها، اصل حق انتخاب برای ادامه و یا انصراف در مصاحبه، حق ملاحظه نهایی دادهداده

     اند.کاربست زور و فشار و... را مراعات نموده

 : مشخصات مصاحبه شوندگان1جدول شماره 

 اکده جنسیت سن تحصیلات سابقه تدریس در مدرسه ابتدایی

 1 زن 39 کارشناسی آموزش ابتدایی 17

 2 زن 33 کارشناسی آموزش ابتدایی 9

ریزی کارشناسی ارشد برنامه 9
 آموزشی

 3 زن 30

 4 زن 41 کارشناسی ارشد زمین شناسی 17

 5 زن 45 کارشناسی آموزش ابتدایی 21

 6 زن 46 کارشناسی علوم تربیتی 26

 7 زن 48 کارشناسی علوم تربیتی 26

 8 زن 49 کارشناسی آموزش ابتدایی 27

 9 زن 51 کارشناسی آموزش ابتدایی 28

 10 زن 37 کارشناسی علوم تربیتی 13

 11 زن 41 کارشناسی آموزش ابتدایی 18

 12 زن 40 کارشناسی علوم تربیتی 18

 13 زن 43 کارشناسی آموزش ابتدایی 20

 14 زن 39 کارشناسی آموزش ابتدایی 19

 15 زن 41 آموزش ابتداییکارشناسی  21

 16 زن 42 کارشناسی آموزش ابتدایی 18

 17 زن 41 کارشناسی آموزش ابتدایی 18

 18 زن 31 کارشناسی مشاوره 11

کارشناسی ارشد زبان و ادبیات  5
 فارسی

 19 مرد 32

 20 زن 38 کارشناسی آموزش ابتدایی 17

                             

 هایافته
فکر و همدر آموزان یک همکند که دانشبه باور معلمان، حضور یک مشاور آگاه و کارآزموده در مدارس این امکان را فراهم میهای ویژگی

های صحیح دست یابنـد. بـه حلرا با او در میان بگذارند و به راه مسائلشانها و پرسش یراحتبهدر کنار خود داشته باشند؛ فردی که بتوانند 
آموزان را بهبود بخشد، بلکه سطح سلامت روان آنان را نیز ارتقا دهـد. در تواند وضعیت تحصیلی دانشتنها میور مشاور نههمین دلیل، حض



 8                                                                            ...                  از ییعدم حضور مشاوران در مدارس ابتدا یامدهایپ

 

و  سـپس پیامـدهای عـدم شده  ها، تلاش شد تا ابتدا نقش مشاور در مدارس ابتدایی از منظر معلمان ابتدایی بررسیاین جا بر اساس یافته
 شود.حضور مشاور، نشان داده 

 .نقش و ضرورت حضور مشاور در مدارس ابتدایی از منظر معلمان 1

 آموزانبرای دانش _1_1
 دن و قضاوت شدنآموزان در مدرسه بدون برچسب خورحل مشکلات دانش _1_1_1

یان کنند. در چنین ا برهای ناروا، مشکلات خود آموزان بتوانند بدون ترس از قضاوت یا برچسبشود دانشحضور مشاور در مدرسه سبب می
 1شـونده شـماره آموز به مشاور، از بروز مقاومت والدین جلوگیری نماینـد. مصاحبهتوانند با ارجاع غیرمستقیم دانششرایطی، معلمان نیز می

ا د مشاور ببـرم؛ امـگویند مگر بچه من دیوانه است که او را نزها از مشکلات فرزندشان آگاهی دارند اما میبسیاری از خانواده»بیان کردند: 
گفتم یکـی از کـردیم. مـیدادیم حتی از لفظ مشاور هـم اسـتفاده نمیآموز را به او ارجاع میراحتی دانشاگر مشاور مدرسه حضور داشت به

 (.16و  11 ،9)موارد مشابه:« خواهد با تو حرف بزند.معلمان می
 آموزانریشه یابی مشکلات دانش _2_1_1

رج اسـت و در درستی شناسایی کند؛ امری که از توان معلمان خـاز دانش تخصصی خود قادر است منشأ مشکلات را بهگیری امشاور با بهره
یکـی از دانـش آموزهـای » تعریف کردند: 3شونده شماره مصاحبه .شودصورت فقدان مشاور، فرایند کشف علت بسیار طولانی و دشوار می

ترین اتفاقی مانند بحـث سـاده بـا کند اما با کوچکاست، در زمینه درسی فوق العاده عالی عمل میخودم، ارتباط عالی با دیگران دارد، آرام 
 دلیل جریاناتی کـه انش آموز بهددوستان خود، تمایل دارد با مادرش تماس بگیرد و به خانه برگردد. بسیار پیگیری کردم تا متوجه شدم این 

 (9و3)موارد مشابه:«. دیدی شده استسار گذشته از سر گذارنده است، دچار اضطراب ش
 ایجاد حس خوشایند حل مس له _3_1_ 1

اجعه بیشتر به مشاور بنابراین برای مر کند؛آموز در رفع یک مشکل، احساس رضایت و خرسندی عمیقی در او ایجاد مییاری مشاور به دانش
اگر مشاور در مـدارس ابتـدایی »معتقدند:  4شونده شماره مصاحبه . کندترغیب می کار نیاشود و دوستان خود را نیز برای انجام ترغیب می

شود و کودک نهادینه می از او در وجود گرفتنکمکایین جلب کند مراجعه به مشاور و آموزان را در سن پحضور داشته باشد و اطمینان دانش
 «گیرد.ندی شکل میخوشایشود، حس حل می آموزدانشدهد و مشکل وقتی مشاور به او راهکاری ارائه می

 پذیر نمودن سوگ والدینتحمل _4_1_1
 نیـا تیریمـد و رشیپـذ در را آنان تواندیم مشاور حضور. دارند ییراهنما به مبرم ازین و رندیپذبیآس اریبس زانیعز فقدان برابر در کودکان
 فکـر یتـو یگـاه اسـت هشـد فـوت پـدرش کـه آموزاندانش از یکی»: که داشتند اظهار 10 شماره شوندهمصاحبه. دهد یاری تلخ تجربه
 . «دارد مشاور به ازین یکودک نیچن رودیفروم فکر در یحساب بابا به مربوط کلمه ای هابچه پدر از یاخاطره هر با و رودیفروم
 مشارکت در تربیت جنسی دانش آموزان _5_1_1

تواند با راهنمایی تخصصی، از بـروز مشـکلات تربیت جنسی است. مشاور میمغفور مانده، ا مهایی که در نظام آموزشی ترین عرصهاز مهم
ضـی از دانـش آمـوزانم از نظـر بع:» اظهار نمودند که  16مشاوره شونده شماره  .رفتاری و پیامدهای نامطلوب در این حوزه پیشگیری نماید

 «.جنسی مشکلاتی دارند و واقعاً به مشاور نیاز دارند
 مان رفتارهای نامتعارف دانش آموزانشناسایی و در _6_1_1

 ر دارنـد، در همـین خصـوصقـرا یلیدر معـر  خطـر شکسـت تحصـ یرفتار تیفقدان کفا لیبه دل یمشکلات رفتار یآموزان دارادانش
آموزان ز دارندبعضـی از رفتـاردانشآموزان بـه مشـاور نیـادر کلاس من چندنفر از دانش» ای تعریف کردند:خاطره 16شونده شماره مصاحبه

 «.شوند که رو  احضار کنند و واقعاً مشاور لازم دارندعجیب است مثلاً در زنگ تفریح در حیاط پشتی مدرسه جمع می

 برای معلمان _2_1
 آموزان در سن بلوغ تسهیل تعامل با دانش _1_2_1

؛ توانند این تغییرات را مدیریت کنندخامی خود نمی آموزان به دلیل سن کم وکند و دانشسن بلوغ تغییرات بسیار زیادی را در فرد ایجاد می
شـونده مصاحبه .های مهم معلمان در مـدارس ابتـدایی اسـتآموزانی که در سن بلوغ هستند؛ یکی از دغدغهبنابراین نحوه برخورد با دانش

«. های اجتماعی قرار دارنـدیبدر معر  آس واقعاً لازم است مخصوصاً برای دوره دوم ابتدایی که در سن بلوغ هستند و» معتقدند:  1شماره 
 (.8و 6، 4)موارد مشابه: 

 آموزان  پرخاشگر تسهیل مواجهه با دانش_2_2_1
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شـاور حضـور م»براین باورنـد کـه :  1شونده شماره مصاحبهدر کودکی و نوجوانی است.  کنندهنگرانیکی از مشکلات جدی و پرخاشگری 
 (.19 شابه:)موارد م «.ضروری استآموزان راهنمایی کردن معلم برای تسهیل تعامل با این دانش و آموزان پرخاشگردانش کمک به برای
 فراهم کردن زمینه تعامل سازنده معلم با والدین _3_2_1

کـودک جانبـه های خانه و مدرسه بکاهد و هماهنگی میان این دو نهاد را در راستای رشـد همهتواند از تعار  میان توصیهوجود مشاور می
ل داریـم. حضور مشاور بسیار ضروری است مخصوصاً برای والدین. ما با والـدین مشـک» معتقدند که: 4شونده شماره مصاحبه .افزایش دهد

شـوند. بـه ریزیند و سردرگم میگیرند و کاملاً به هم میها مشاوره اشتباه میگوییم اما گاهی از خانوادهآموزان میگاهی مسائلی را به دانش
 «.آیدهای خانه تعار  پیش میها و آموختههای مدرسه آنبارتی میان آموختهع
 آموزان دارای مشکلات جسمیدانش افزایش اعتماد به نفس _4_2_1

 10شـونده شـماره تأثیر قرار خواهد گرفـت و بـه مشـاور نیازمنـد اسـت. مصاحبهاش هم تحتآموزی که مشکلی جسمی دارد، روحیهدانش
د بـه نفـس کمبود اعتما دانش آموزانم هم کمی پایش مشکل دارد و هم قندخونش بالاست به همین دلیل به شدت دچاری از یک» معتقدند:

هتـری بـه دسـت دهم که اعتماد به نفسش را بالا ببرم اما خب اگر مشاور حضور داشت قطعاً نتیجه باست. من خودم یکسری کار انجام می
 «.آمدمی
 آموزان دچار اختلار یادگیریدانشبا  مواجههتسهیل  _5_2_1

لمی و دقیـق را رود. حضور مشاور امکان راهنمایی عاختلالات یادگیری نیازمند مداخلات تخصصی است که از حیطه توان معلمان فراتر می
ادگیری هستند،تعامل بـا تلالات یآموزان دارای اخیکسری از دانش» عقیده دارند که:  1شونده شماره مصاحبه .سازدبرای معلمان فراهم می

 «.شاور نیاز داردمآموزان مشکل است و معلم به راهنمایی این دانش

 برای والدین _3_1

 وگوآموزان به گفتیادآوری نیاز دانش_1_3_1
تواننـد نمیالـدین شود؛ یکی از این نیازها، نیاز به گفتگو است. گاهی وشاغل بودن والدین گاهی باعث غفلت از نیازهای روحی کودکان می

آموزان بتوانند با مراجعـه بـه مشـاور و راهنمـایی شود دانشآموزان را برطرف کنند، حضور مشاور در چنین شرایطی باعث میاین نیاز دانش
و آموزان نیاز به یک فضای صـمیمی دارنـد تـا عقایـد دانش» معتقدند: 2شونده شماره گرفتن از او، پاسخگوی این نیاز خود باشند. مصاحبه

شود  له غافل میی از این مساحساسات خود را بیان کنند، گاهی والدین هردو شاغل هستند و وقت کافی ندارند یا معلم به علت مشغله درس
 (.15)مورد مشابه:«. مراجعه کند توانست به اواگر مشاور در مدرسه حضور داشت دانش آموز می

 ت فرزندشانتسهیل همکاری والدین با معلم برای حل مشکلا_2_3_1
دهد و زمینـه همکـاری مـؤثرتر خـانواده و معلـم را بخشی به والدین، نگاه آنان را نسبت به نقش مدرسه و مشاوره تغییر میمشاور با آگاهی

دی آموزان مدت زیـادرجلسه اولیا و مربیان به والدین میگویم درست است که دانش» بیان کردند: 20شونده شماره مصاحبه .سازدفراهم می
ها اسـتفاده کنـیم و مک خانوادهرا در مدرسه هستند اما صرفاً محیط مدرسه کافی نیست و ما برای تبلیغ فرهنگ مراجعه به مشاور باید از ک

 ( .13،10)موارد مشابه:« شود.تر میآموزان است و اینطور خیلی کار آسانهارا توجیه کنیم که نیت مشاور، کمک به دانشابتدا خانواده
 

 پیامدهای عدم حضور مشاور در مدارس ابتدایی از منظرمعلمان ابتدایی. 2

 آموزانبرای دانش _1_2
 مشکلات هیجانی_1_1_2

 توجهی به مشکلات گسترده مربوط به سن بلوغبیالف( 
ثیرات منفـی آن، از قبیـل تواند در پذیرش این تغییرات و کاهش تأآموزان است. مشاور میکننده در زندگی دانشای مهم و تعیینبلوغ، دوره

آمـوزان بـه سـن بلـوغ سرکلاس مـن اکثـر دانش» اظهار داشتند که: 6شونده شماره مصاحبه .رسان باشدگیری یا پرخاشگری، یاریگوشه
تحصـیلی  اند و همین باعث شده برخی گوشه گیر و منزوی شوند و برخی پرخاشگر شوند که در هردوصورت تمرکزی بر روی مسائلرسیده
 (.20و 19، 18، 17، 11، 9، 8، 6، 5، 1)موارد مشابه: «. ارندند
 آموزان بر درستوجهی به ریشه عدم تمرکز دانشبیب( 

وری ارائـه دهـد. آمـوزان را شناسـایی و راهکارهـای مـؤثر بـرای افـزایش تمرکـز و بهـرهمشاور قادر است عوامل اصلی عدم تمرکز دانش
هـا بـه قـر و فرشـان دانند درس بخوانند یا به قور امروزیآموزان واقعاً سردرگم هستند نمیدانش» تعریف کردند: 14شونده شماره مصاحبه
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)مـوارد «. های خودشان هسـتند و ایـن واقعـاً نگـران کننـده اسـتقعا حواسشان به درس نیست و مشغور سرگرمیامشغور باشند. گاهی و
 ( 19و 16، 13، 5مشابه:
 آموزانملکرد دانشتاثیر سوء اضطراب جدایی بر عج( 

صـورت تخصصـی آموزان است که لازم است به این مسـ له بهترین مشکلات معلمان پایه اور ابتدایی، اضطراب جدایی دانشیکی از شایع
گریـه آموزان پایه اور اضطراب جدایی دارند و بعد از جدا شدن از مادرشان دانش» اظهار نمودند که: 10شونده شماره پرداخته شود. مصاحبه

 (11و 9)موارد مشابه:«. کنند و ناراحت هستند، وجود مشاوری که تخصص داشته باشد، بسیار ضروری استمی
 
 آموزان با همدیگرناسازگاری دانش  _2_1_2

ه شماره شوندآموزان را افزایش دهد. مصاحبهتواند سازگاری و همدلی میان دانشهای تعامل و کنترر هیجانات، میمشاور با آموزش مهارت
)مـوارد «. ها توجه نمـی کننـدآموزان باهم سازگاری ندارند و بیش از حد حواسپرت هستند و به درسدر کلاس من دانش» بیان کردند: 16

 (19و 16، 5، 4، 3، 2، 1مشابه: 
  ضعف تحصیلی _3_1_2

توانسـت در مسـائل آموزشـی حضور داشـت میو اگر مشاور در مدرسه ت آموزان از مسائل حائز اهمیت در مدرسه اسدانش آموزشیمسائل 
در » بیان کردند: 3شونده شماره . مصاحبهآموزان، کیفیت آموزش را بهبود بخشدمعلمان باشد و با دادن مشاوره تحصیلی به دانش حارکمک

هـای هـا. مـثلاً درسیـت درسشد از کمک مشاور استفاده کرد. مواردی مانند: ضعف تحصیلی و ارائه راهکار برای تقوبسیاری از موارد می
، 5وارد مشـابه:)م«. های عملی را چطور و چقدر تمرین کنند خصوصاً در پایه ششم و برای آزمون تیزهوشانحفظی را چطور بخوانند و درس

 ( 17و 16، 12، 10
 سردرگمی دانش آموزان _4_1_2

سادگی بپذیرند و در ورطه عمل ندانند کـه چـه کـاری درسـت به شود هر چیزی راد و همین باعث میآموزان ابتدایی ساده و زودباورندانش
شـود آموزان باعـث میسردرگمی دانش» :قدندمعت 5شونده شماره ارند. مصاحبهد است و چه کاری نادرست؛ به همین دلیل به راهنمایی نیاز

های خودمان را بازگو کنیم چون ها و دیدگاهتوانیم تجربهد و اگر به ما مراجعه کنند، صرفاً میها را راهنمایی کننیازمند یک نفر باشند که آن
 (14)موارد مشابه:«. ها را راهنماییی کندتواند آندر این زمینه تخصص نداریم اما مشاور به این کار آگاهی دارد و بهتر می

 به یک بحران در بزرگسالی انتبدیل مشکلات جزئی کودک_5_1_2
شـونده ها را درمان کرد. مصاحبهتوان آنتر میشوند و راحتها منتقل نمیحل شوند، به بزرگسالی آن مشکلات کودکان اگر در سنین پایین

تر شوند. همین مشکل پرخاشگری اگر حل نشـود کـم کـم شود مشکلات جزئی بزرگعدم حضور مشاور باعث می» عقیده دارند: 1شماره 
 «.شوددوستان باعث انزوا و گوشه گیری می با شود در رابطهشود وارد اجتماع میوارد خانواده می

 آموزانتاثیر سوء کودک آزاری و مزاحمت بر روحیه و عملکرد دانش _6_1_2
آزاری قرار بگیرد، بـه همـین دلیـل ضـروری اسـت کـه بتواننـد از آموزی، مزاحمت ایجاد شود و یا مورد کودکممکن است برای هر دانش

 را لازم سازد تا در مواجهه با خطرات و آزارها، پشتیبانی و راهنماییآموزان را قادر میود مشاور، دانشمشاوری امین و آگاه کمک بگیرند. وج
آموزان به من مراجعه کرد و از من پرسید آیا مشـاور داریـم؟ پارسار یکی از دانش» اظهار داشتند که: 5شونده شماره مصاحبه .دریافت کنند

شود من با خـانواده او تمـاس او می ا شما حرف بزنم؟ گفتم بله. گفت که در مسیر مدرسه فردی مزاحمتوانم بگفتم خیر با استرس گفت می
 «.ها اطلاع دادمگرفتم و به آن

 غفلت از پایین بودن اعتماد به نفس دانش آموزان_7_1_2
دهد؛ نحـوه برخـورد و تحت شعاع خود قرار میها را گیرد و تمام زندگی آنها شکل میندگی آنآموزان در سنین اولیه زنفس دانشاعتمادبه

آمـوزان شـود. نفس دانشبودن اعتمادبهتواند موجب پایینگذارد. عدم حضور مشاور میها تأثیر مینفس آنآموزان بر اعتمادبهتعامل با دانش
آمـوزان س کـم دانشم به اعتماد به نفـتواناز جمله مشکلاتی که سرکلاس من وجود دارند می» اعلام کردند که: 12شونده شماره مصاحبه
 «.اشاره کنم

 حوصلگی و تنبلی دانش آموزانعدم پرداختن به دلایل بی_8_1_2
یابی دهد و این طبیعی نیست و حتماً باید ریشهحوصلگی و تنبلی خودش، فعالیتی انجام نمیآموزی استعداد دارد؛ اما به دلیل بیگاهی دانش

 12شونده شـماره شود. مصاحبهتر انجام مییابی و حل مشکلات در صورت حضور مشاور، بهتر و سریعریشهاین شود و مشکل را حل کرد. 
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آموزان سرکلاس، از جمله مشکلاتی است که در کلاس آموزان و حوصله نداشتن دانشتنبلی دانش آموزان، کندنویسی دانش» اشاره کردند:
 «.من وجود دارند

 فضای مجازیهای غفلت از آسیب_9_1_2
آموزان بیشتر از هر بزرگسالان در معر  این آسیب هستند. لازم تأثیر قرار داده است؛ اما دانشها را تحتفضای مجازی زندگی همه انسان

ایـن نسـل بیشـتر از هـر نسـل دیگـری در معـر  » معتقدنـد: 2شونده شـماره ها آگاهانه با فضای مجازی مواجه شوند. مصاحبهاست آن
خواستم خطرات روحی و روانی فضای مجازی را به شوند از مشاور میها روز به روز بیشتر میی فضای مجازی هستند و این آسیبهاآسیب
کنم اما به دلیل کمبـود ها صحبت میها بخواهد هوشیار باشند. خود من گاهی سرکلاس در این باره با آنزد کند و از آنآموزان گوشدانش

 (15)موارد مشابه: «. به این موضوع پرداختتوان مفصل وقت نمی
 های اخلاقیمسکوت ماندن ناهنجاری_10_1_2

گیرد؛ بنـابراین مهـم اسـت بـه ایـن میآموزان از مباحث بسیار مهمی است و پایه و اساس رفتار آنها، در کودکی شکل اخلاق و رفتار دانش
کـردم در مسـائل اخلاقـی و رفتـاری ه حضور داشـت سـعی میشاور در مدرساگر م»معتقدند:  18شونده شماره مس له توجه کنیم. مصاحبه

کنم گاهی این کار آموزان برگزار کند. خود من سعی میخواستم تا جلسات گفتگو برای دانشآموزان از او کمک بخواهم. از مشاور میدانش
 (18و  5)موارد مشابه:«. همبد شود زیاد این کار را انجامرا انجام بدهم؛ اما وقت واقعاً کم است و نمی

 آموزان دارای اختلالات یادگیریعدم برخورد صحیح با دانش_11 _1_2
شود بعضی های بالای مشاوره آزاد، باعث میآموزان با آن سروکار دارند. هزینهاختلار یادگیری از جمله مشکلاتی است که معلمان و دانش

هـا کـار شـود. صـورت تخصصـی بـا آنآموزان نیاز دارنـد کـه بهاین دانش را نزد مشاور ببرند و ها نتوانند فرزند دارای اختلالشاناز خانواده
ها کار شـود  و بـه بکودکانی که اختلار یادگیری هستند باید به صورت تخصصی و فردی با آن» بر این باورند که: 8شونده شماره مصاحبه

 «. کنیموره معرفی میها را به مرکز مشادلیل عدم حضور مشاور در مدرسه، آن
 آموزانغفلت از تاثیر منفی طلاق بر روحیه و عملکرد دانش_12_1_2

هـا انجـام داد. شـود و لازم اسـت اقـداماتی بـرای بازسـازی روحیـه آنآموزان محسوب میجدایی والدین، ضربه روحی سختی برای دانش
 (12و 11به: )موارد مشا«. ند طلاق است و واقعا به کمک مشاور نیاز داردانش آموزانم فرزیکی از د» تعریف کردند: 12شونده شماره مصاحبه

 برای معلمان _2_2
 عدم تخصص معلمان در زمینه مشاوره _1_2_2

 9شـونده شـماره . مصاحبهآموزان تخصص کافی برای حل این مشکلات را ندارندمعلمان ابتدایی حتی در صورت تشخیص مشکلات دانش
ه دانـش آموزکمـک توانم آنطور که شاید و باید بـنه مشاوره، تخصص کافی ندارم، با اصور مشاوره آشنا نیستم و نمیمن در  زمی» :معتقدند

 ( 15و 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 5)موارد مشابه:«. توانست این مسائل را حل کندکنم اما اگر مشاور بود می
 آموزان عدم زمان کافی معلم برای حل همه مشکلات دانش _2_2_2

ان ممکن است نتواند زم د،حتی اگر تخصص داشته باش هاما به دلیل تراکم درسآموزان دارد؛ امعلم دوره ابتدایی، تأثیر بسیار زیادی بر دانش
های درسـی، معلـم به دلیل جمعیت زیاد کلاس» معتقدند: 3شونده شماره آموزان اختصاص دهد. مصاحبهکافی را برای حل مشکلات دانش

 ( 18و 12، 3، 2، 1)موارد مشابه:«. تواند وقت کافی برای حل کردن مشکلات تمام دانش آموزان، بگذاردینم
 آموزانتاثیر سوء کنترر گری بر دانش_3_2_2

 هـادهد؛ بنابراین ضروری است کـه بـدانیم چطـور بـا آنآموزان، در بسیاری از موارد نتیجه عکس میکردن به دانشگری و امرونهیکنترر
شـونده حبهعلم اسـت. مصام، مدیریت هیجان توسط گذاردیس درس تأثیر ملابرخورد کنیم. یکی از عوامل مهمی که بر مدیریت رفتار در ک

هـا را ا بخـواهیم آنهای دوره دوم ما نیازمند صحبت کردن رو در رو هستند نه اینکه از دور باآنها ارتباط بگیـریم یـپایه» معتقدند: 6 رهشما
 (18)موارد مشابه:«. نیمکنترر ک

 فرایند دشوار حل مشکلات دانش آموزان_4_2_2
گیـرد. آمـوزان توسـط والدینشـان انجـام نمیبه دلیل عدم حضور مشاور در مدارس گاهی هیچ اقدامی بـرای حـل مشـکل دانش متأسفانه،
ترسـند دوسـت و آشـنا متوجـه شـود و بـه گاهی میآیند، گاهی والدین از پس مخارج مشاور آزاد برنمی»معتقدند: 15 شمارهشونده مصاحبه

فرزندشان انگ دیوانه بودن بچسبانند و.... البته ناگفته نماند گاهی به دلیل عدم زمان کـافی و عـدم تخصـص معلمـان در زمینـه مشـاوره، 
میکند طبـق علـم سـعیدرصـورت عـدم حضـور مشـاور، م .«مانندشوند و مسکوت باقی میآموزان شناسایی نمیبسیاری از مشکلات دانش
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)موارد  آموزان کمک کند اما به دلیل عدم تخصص در زمینه مشاوره، ممکن است مشکل را ناقص حل کند.تجربیات کاری خودش به دانش
ها حل کنـد یـا بـه مـدیر کند مشکل را به کمک خانواده. در صورت عدم حضور مشاور در مدرسه، معلم سعی (12و 11، 10، 9، 4، 2مشابه:
آموز را به مرکز مشاوره معرفی کنند که این فرایند طـولانی اسـت و در بسـیاری از اع دهد که به آموزش و پرورش اطلاع بدهد و دانشارج

 برند.کنند یا به دلیل هزینه های بالای مشاور آزاد، فرزندان خود را نزد مشاور نمیها همکاری نمیموارد خانواده

 برای والدین _3_2
 تاثیر سوء مشکلات خانوادگی بر عملکرد تحصیلی غفلت از_1_3_2

بـه   آموزآورد و ضروری است که دانشآموزان به ارمغان میهای روحی فراوانی را برای دانشجدایی والدین، فوت و یا افسردگی آنها، ضربه
ت تحصـیلی و ین منجـر بـه افـکلات والـدبه مشاور مراجعه کند تا بتواند با ایـن اتفـاق کنـار بیایـد و مشـ تربزرگهمراه یک والد یا یک 

بـر مسـائل تحصـیلی  نـاخواهخواهشکلات خانوادگی م»بر این باورند که:  9شونده شماره آموزان نشود. مصاحبههای اجتماعی دانشکژروی
 (.12 و 11، 3)موارد مشابه:«. باشد مؤثرتوانست و حضور مشاور می رگذارندیتأث
 تربیت اخلاقی فرزندانشانخیالی والدین نسبت به بی_2_3_2

ر هـندشان چقدر دربـاره آموزان ابتدایی کنجکاو هستند و دوست دارند درباره همه چیز بدانند و والدین واقعاً باید ملاحظه کنند که فرزدانش
هااسـت. خانواده حظگیبیشترین مشکلی که من در کلاسم دارم مربوط به بی ملا».  ابراز کردند: 17شونده شماره چیز، اطلاع دارد. مصاحبه

)مـوارد «. شودآموزان نیست و باعث خیلی از مشکلات و حتی بلوغ زودرس هم میکنند که اصلاً مناسب سن دانشهایی نگاه میمثلاً فیلم
 (14و12مشابه:

 آموزان با والدینشانغفلت از ناسازگاری دانش _3_3_2
ه  آموزان به درک متقابل برسند و بتوانند مسائلشان را عاقلاندین و دانشست که والای تعارضات و مشکلاتی وجود دارد. مهم ادر هر خانواده

ها شان باروحیه والدینشان سازگار نیست. یا بعضیکنند روحیهها احساس میبعضی»ابراز کردند:  7شونده شماره و منطقی حل کنند. مصاحبه
 (10و  8)موارد مشابه: «. د و این موارد باید پیگیری شوندگذارنهایشان فرق میکنند پدر و مادر بین بچهاحساس می

 مسکوت ماندن خشونت خانگی_4_3_2
د، بیشـتر نزنند و وقتی به خانه بروترسند حرفی بآموزان میمانند؛ زیرا دانشخشونت خانگی از جمله مشکلاتی است که معمولاً مسکوت می

. حضـور گیرندبترسند از آن حرف بزنند و خودشان هم مورد خشونت قرار ستند و میو یا شاهد خشونت ه دناز پیش مورد خشونت قرار بگیر
کنـد. ها جلـوگیری میسـازد و از ادامـه آسـیبرا فـراهم می قـرار گرفتـه مشاور، امکان حمایت مؤثر از کـودک و والـدین مـورد خشـونت

ه بـود و سم مشاهده شد. مثلاً کودک کار اشتباهی انجـام دادورد کودک آزاری در کلاامسار چندم» اظهار داشتند: 10شونده شماره مصاحبه
 دارد. پدرش ابروی او را تراشیده بود چنین موردی حتما به مشاور نیاز

 ها و تمهای مفهوم، مقوله. یافته2جدول 

 تم مقوله  مفهوم

  آموزانیابی مشکلات دانشریشه

 آموزانبرای دانش

قش ن

مشاور در 

مدارس 

 ابتدایی

 شدنآموزان در مدرسه بدون برچسب خوردن و قضاوتلات دانشحل مشک

 پذیر نمودن سوگ والدینتحمل

 آموزانشناسایی و درمان رفتارهای نامتعارف دانش

 آموزانمشارکت در تربیت جنسی دانش

 ایجاد حس خوشایند حل مس له

 آموزان دارای اختلار یادگیریتسهیل برخورد با دانش

 برای معلمان

 

 آموزان پرخاشگرتسهیل مواجهه با دانش

 امل سازنده معلم با والدینکردن زمینه تعفراهم

 آموزان دارای مشکلات جسمیدانشکمک به افزایش حس اعتماد به نفس 
 آموزانگفتگو و تعامل سازنده با دانش

 دینبرای وال آموزان در سن بلوغتسهیل تعامل با دانش
 و به والدینآموزان به گفتگیادآوری نیاز دانش
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 تسهیل همکاری والدین با معلم برای حل مشکلات فرزندشان

مشکلات  آموزتأثیر سوء اضطراب جدایی بر دانش

 هیجانی

 آموزانبرای دانش
 

پیامدهای 

عدم 

حضور 

مشاور در 

مدارس 

 ابتدایی

 انآموزکز دانشتوجهی به ریشه عدم تمربی

 ن بلوغتوجهی به مشکلات گسترده سبی

  آموز آزاری بر روحیه و عملکرد دانشتأثیر سوء کودک

 آموزانحوصلگی و تنبلی دانشهای بیعدم پرداختن به علت

 تبدیل مشکلات جزئی کودکی به بحران بزرگسالی

 ضعف تحصیلی

 سردرگمی

 آموزاننفس دانشبودن اعتمادبهغفلت از پایین

 آموزان با همدیگرناسازگاری دانش

 های فضای مجازیغفلت از آسیب

 های اخلاقیمسکوت ماندن ناهنجاری

 آموزان دارای اختلار یادگیری عدم برخورد صحیح با دانش

 برای معلمان

 آموزانغفلت از تأثیر منفی طلاق بر روحیه و عملکرد دانش
 آموزانمان کافی برای حل مشکلات دانشعدم ز

 آموزانعدم تخصص کافی معلمان برای حل مشکلات دانش
 آموزانگری بر دانشتأثیر منفی کنترر

 آموزانفرایند دشوار حل مشکلات دانش
 مسکوت ماندن خشونت خانگی

 صیلیغفلت از تأثیر سوء مشکلات خانوادگی بر عملکرد تح برای والدین

 نشانآموزان با والدیغفلت از ناسازگاری دانش

 خیالی والدین نسبت به تربیت اخلاقی فرزندانشانبی

 

  

 یریگجهینتبحث و 
که معلمان مقطع ابتدایی استان کردستان بر اساس تجـارب خـود، نقـش مشـاوران در مـدارس در پاسخ به سؤار اور دار بر اینهدف این 

کنند، معلمان  اظهار داشتند که حضور مشاور برای مدارس ابتدایی بسیار لازم و ضروری است و اگـر مشـاور در گونه تحلیل میابتدایی را چ

تواننـد هایی که مشاوران مدارس ابتدایی میها ایفای نقش کند. از جمله زمینهتوانست در بسیاری از زمینهمدارس ابتدایی حضور داشت، می

آمـوزان در مدرسـه بـدون عـاطفی دانش آموزان در سن بلوغ، حل مشـکلاتاند از:  برخورد با دانشاشته باشند، عبارتنقش مؤثر و فعالی د

شـدن بـه بحـران در بزرگسـالی، آمـوزان در کـودکی پـیش از تبدیلیابی مشکلات دانششدن، شناسایی و ریشهبرچسب خوردن و قضاوت

کردن مراجعـه بـه های تحصیلی و تربیتـی، نهادینـهکردن به معلم در بسیاری از زمینهن، کمکآموزاوگو و تعامل سازنده با تمام دانشگفت

هـا در جهـت حـل مشـکلات مشاور از طریق تجربه احساس خوشایند حل یـک مسـ له، تعامـل درسـت بـا والـدین و جلـب همکـاری آن

ها مـواردی آموزان. اینلار یادگیری و تربیت جنسی دانشآموزان دارای اختدادن والدین، کمک به دانشآموزان، تحمل سوگ ازدستدانش

تصریح داشتند که میزان نیـاز  حارنیدرعاند. معلمان تومتفا احتمالاًهستند که البته از محیطی به محیطی دیگر و از فردی به فردی دیگر، 

خاطرنشان کردنـد کـه گرچـه معلمـان نیـز در ایـن تواند متناسب با شرایط محیطی و فردی متفاوت باشد. آنان به مشاور در هر مدرسه می

، رونیازاای در اختیارشان نیست. جانبه به چنین مسائل پیچیدهدهند، اما زمان و تخصص لازم برای پرداختن همهها اقداماتی انجام میحوزه

 .دآموزان، والدین و معلمان بسیار ضروری ارزیابی شحضور مشاوران در مدارس برای حمایت از دانش
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ردنـد و آن را کآموزان، به مشکلات نوظهور ناشی از این پدیده اشاره همچنین معلمان با اشاره به گسترش فضای مجازی در میان دانش

آمـوزان بـه دوران بلـوغ، همـراه بـا های مهم خود دانستند. به گفتـه آنـان، پرخاشـگری و ناسـازگاری ناشـی از ورود دانشاز جمله دغدغه

 .ها ایفا کنندتوانند نقش پررنگی در کاهش یا رفع آنرگمی، از مشکلات شایع در مدارس ابتدایی است که مشاوران میگیری و سردگوشه

راحتی بـه وفکر و همدر در کنـار خـود داشـته باشـند  آموزان یک راهنمای همشود دانشها باعث میحضور یک مشاور آگاه در مدرسه

 د. مناسب و صحیحی دست یابن یهاحلراهدر میان گذاشته و به  و مسائل خود را با او سؤالاتتوانند ب

وانـی و توانـد نقـش مهمـی در ارتقـای سـلامت ربر اساس تجارب معلمان، حضور یک مشاور آگاه و کارآزموده در مدارس ابتدایی می 

ها و مسـائل خـود را در محیطـی امـن و شدهد که پرسآموزان این امکان را میآموزان ایفا کند. وجود چنین فردی به دانشتحصیلی دانش

های لازم بـرای اسـتقرار گذاران آموزشی زیرساخترو، ضروری است سیاستازاین؛ های صحیح دست یابندحلحمایتی مطر  کرده و به راه

 ا در حوزه آموزش، بلکـه درتنهتوان انتظار داشت که مدارس نهمشاوران در تمامی مدارس ابتدایی را فراهم آورند. تنها در چنین شرایطی می

 .دشناختی و اجتماعی نیز به اهداف خود دست یابنابعاد روان

شـاوران مدرسـه و لـزوم توجـه دادن م تیهمسو است چرا که  هر دو اهم( 2024) دیویکار براون و د جیما با نتا یهاافتهیبخش از  نیا

 .(2024ران، ) براون و همکاکنندیرا اثبات م یامشاوره یهاتیفعال آموز به مدرسه ونسبت به مشاور دانش رامونیمستمر به مسائل پ

آمـوزی آمـوزان را بهتـر بشناسـد و اگـر دانشکند تـا دانشاین یافته که اگر مشاور در مدرسه حضور داشته باشد، به معلم کمک می    

بـا  ،بدیل نشـودن را حل کنند تا به بحران بزرگسالی تکنند آکنند و سعی میمشکلی داشته باشد، با کمک همدیگر ریشه مشکل را پیدا می

هاى شـناخت هـای  در زمینـهدرسه، به انجام فعالیتمست چرا که آنها هم معتقدند مشاور ا ( همسو6، ص. 1394های آج و همکاران )یافته

آموزان نیازمند بـه سه، و ارجاع به موقع دانشکارکنان مدر وآموزان و اولیاى آنان آموزان، راهنمای  و مشاوره فردى و گروه  با دانشدانش

هاى مشاور مدرسه در مقاطع متعدد تحصیل  متفاوت است.مشـاور ورزد. مس ولیتهاى ضرورى مبادرت میمراکز نیربط براى دریافت کمک

 کند.آموزان کمک میمدرسه، همچنین معلم را در شناخت دانش

موضـوع بـا  . ایـنرا هـم داردآمـوزان و تأثیرگذار در زمینـه تحصـیلی دانش گرمداخله علاوه بر نقش تربیتی در مدارس،  نقش  مشاور

ها حاکی از آن است که راهنمایی و مشـاوره تحصـیلی موجـب بـازدهی و های آن( همسو است. یافته1394های ساتیاروند و فرهادی )یافته

رو شـود؛ ازایـنآموزان میحصیلی و تقلیل مشکلات رفتاری دانشکارآمدی بیشتر نظام آموزشی، افزایش پیشرفت تحصیلی و کاهش افت ت

وپرورش قلمـدادمی های آمـوزشکننده برای رسیدن به هدفای تسهیلهای مشاوره تحصیلی وسیلهتوان ادعا کرد که خدمات و فعالیتمی

توان به این نکته اشاره کرد که آموزان میانششود؛ بنابراین از دلایل عملکرد مثبت و مفید مشاوره تحصیلی بر افزایش پیشرفت تحصیلی د

گردد و های تحصیلی آنان، افزایش آگاهی آنان نسبت به نقاط قوت و ضعفشان میآموزان درباره اعمار و فعالیتباعث افزایش آگاهی دانش

( اسـت؛ زیـرا 2015وهش راچـا خانسـا )راستا با پـژ دهند. این پژوهش همهای تحصیلی خود را افزایش میدر نتیجه با ایجاد انگیزه مهارت

آموزان بود. اکثر معلمان مصاحبه شده معتقدند مشاور به با مشکلات رفتاری و احساسات دانشای که داشتند دررابطهمعلمان بیشترین دغدغه

انـد ن نقش مشاور نکـر کردهتریعنوان مهمها بهکند تا با مشکلات روانی مقابله کنند، این همان چیزی است که آنآموزان کمک میدانش

 .(385، ص. 2015)راچا خانسا،

وپرورش ضرورت استفاده از خدمات مشاوره در آموزشز منظر ا( 42، ص.1400) و همکاران بر نیحسهای های این پژوهش با یافتهیافته

فـردی  یهاآموز، وجود تفاوتجانبه دانشهرشد هم لیبرای تسه نهیزم جادیآموزان و او ارتقای بهداشت روان دانش نیمانند تأم یدر موارد

 آموزان و... همسو است. در دانش

و همکـاران  یلـیام یهاافتهیبا  نیاست و ا یرورضلازم و  اریآموزان بسنقش مشاوران در سلامت روان دانشهای پژوهش، یافته بر بنا

 (2022همسو است )

ابتدایی در استان کردستان، پیامدهای عدم حضور مشـاوران در مـدارس ابتـدایی در پاسخ به سؤار دوم دار بر این که معلمان مقطع     

ترین پیامدهای عدم حضور مشاور دانند؟ به بیان پیامدهای عدم حضور مشاور در مدرسه پرداختند. از مهماین استان را شامل چه مواردی می

مان در زمینه مشاوره، وجود و غلبه مشکلات گسترده مربوط به سـن عدم تخصص معل توان به این موارد اشاره نمود:در مدارس ابتدایی می

آمـوزان بـا آزاری و مزاحمت، پرخاشگری و ناسـازگاری دانشآموزان، کودکبلوغ، عدم زمان کافی معلمان برای پرداختن به مشکلات دانش
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آمـوزان دارای اخـتلالات یـادگیری، ، دانشآموزانپرت بودن و عدم تمرکز دانشهمدیگر، ضعف عملکرد تحصیلی، خشونت خانگی، حواس

هـای اخلاقـی، آموزان با والدینشـان، ناهنجاریصحبتی، ناسازگاری دانشآموزان به گفتگو و همآموزان، غفلت از نیاز دانشسردرگمی دانش

شدن مشکلات جزئی موزان، تبدیلآحوصلگی و تنبلی دانشآموزان، بینفس دانشبودن اعتمادبهملاحظگی والدین، پایینفرزندان طلاق، بی

آمـوزان. به بحران، تأثیر سوء مشکلات خانوادگی بر عملکرد تحصیلی، اضطراب جـدایی و فراینـد دشـوار و طـولانی حـل مشـکلات دانش

آموزانشان نشگیری دااعلام کردند که پرخاشگری و گوشه شوندگانمصاحبهتعدادی از  مثلاًگذارند؛ می ریتأثبسیاری از این مشکلات بر هم 

بـه تسـهیل کنارآمـدن  ،شود اگر مشاور در مدرسه حضور داشـتها دارد. به همین دلیل استنتاج میارتباط مستقیمی با تغییرات سن بلوغ آن

 شد. آموزان با کاهش چشمگیری مواجه میگیری دانشمیزان پرخاشگری و گوشه و کردآموزان با تغییرات سن بلوغ کمک میدانش

معتقدنـد درصــد بــالایی از همسـو اسـت زیـرا آنهـا   (223، ص. 1388غباری بناب و همکـاران )های ی این پژوهش با یافتههایافته

هـا های آموزشی و مداخلات روانشناختی است. برخـی از پژوهشآمـوزان وجود دارد که نیازمند طراحی برنامهمـشکلات رفتـاری در دانـش

شوند. مشکلات سلامت روانی در نوجوانان های سازشی در دوران نوجوانی نمایان میردگی همراه با اختلاراند که اضطراب و افسنشان داده

طور کلی شامل حساسیت در روابط بین فردی، تنهایی، افسردگی، اضطراب، پرخاشگری و مسائلی در ارتباط با خودکشـی اسـت)محمدی به

آمـوزان تـا های این پـژوهش از نظـر اشـتراک اضـطراب و پرخاشـگری دانشافته(. ی1993)1کازدین (398، ص. 1139مصیری و همکاران،

نلسـون و _های پـژوهش حاضـر تـا حـدودی در راسـتای تحقیقـات ویکـسحدودی در راسـتای پـژوهش حاضـر اسـت. همچنـین یافتـه

وجـه، پرخاشـگری، اضـطراب و ( است. چراکه هنوز هم مانند سالهای گذشته، کمبـود و نقـص ت165، ص. 1391( و نجاتی)2003ایزرائیل)

آموزان ابتدایی هستند و لازم است به این مشکلات رسیدگی شود و حضور مشـاور در مـدارس ناسازگاری اجتماعی از مشکلات عمده دانش

ار ضداجتماعی، فعالی، افسردگی، رفتشوندگان در این پژوهش، به مواردی مانند بیشتواند تسهیل کننده این امر باشد. اما مصاحبهابتدایی می

هراس اجتماعی، لجبازی و نافرمانی، اوتیسم، اخلار سلوک، اضطراب فراگیر و هراس، اشاره نکردند؛ البته به این معنا نیست که در مدارس 

 دگان به این موارد اشاره نکردند.شونچنین مشکلاتی وجود ندارند؛ بلکه در این پژوهش، مصاحبه

آمـوزان انشد یابعاد تجرب معلمان متمرکز بوده و دگاهیصرفاً بر د حاضر پژوهش م به نکر است کههای تحقیق لازدر راستای محدودیت

هایی به منظـور گذاریشود در سطح کلان و ملی، سیاستهای این پژوهش، پیشنهاد میبر اساس یافته .حذف شده است ندیاز فرآ نیو والد

ی ابتـدایی انجـام گیـرد. هـدف از ایـن اقـدام، اجتماعی بـه هـر مدرسـه ارشناس یا مددککم یک مشاور متخصص، کودکاختصاص دست

ها، های آموزشی است. همچنین، مـدارس ابتـدایی واقـع در شهرسـتانهای اجتماعی و روانی در محیطشناسایی، پیشگیری و کاهش آسیب

وران و مـددکاران اجتمـاعی قـرار ت تخصصـی مشـاهای حمایتی و مداخلاوستایی باید در اولویت برنامهای شهرها و مناطق رنواحی حاشیه

جا که در این پژوهش تمرکز بر پیامـدهای از آن تر تربیتی و اجتماعی قرار دارند.های عمیقگیرند، زیرا این مدارس معمولاً در معر  چالش

نگی مـرتبط بـا موضـوع را نیـز بررسـی رهفشناختی، اجتماعی و شود پژوهشگران آینده ابعاد روانتربیتی و آموزشی بوده است، پیشنهاد می

ها و راهکارهای موجود در نظام آموزشـی ابتـدایی تر از چالشگرایانهتر و واقعی تصویری جامعتواند به ارائهکنند. این رویکرد چندبعدی می

 منجر شود.

 پیروی از اصول اخلاقی پژوهش
هش رضایت کنندگان برای شرکت در پژوتمامی شرکت شده است.داری رعایت کلیه اصور اخلاقی، صداقت و امانتدر پژوهش حاضر 

 .شفاهی خود را اعلام نمودند و اطمینان لازم در مورد محرمانگی اطلاعات به آنها داده شده است

 حامی مالی
 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 مشارکت نویسندگان
  .انداشتهد مشارکت پروژه این در فعار طور به ه،مقال نگارش پایان تا تحقیق اولیه مراحل از نویسندگان تمامی

گیری و بازبینی کننده. ها، نگارندۀ بحث، نتیجهشناسی، تحلیلگر دادههای چکیده، روشنویسنده اور: پژوهشگر اصلی و  نگارنده قسمت
 ./.50سهم 

 ./.50دستورالعمل مجله. سهم بر اساس  یسازآمادهها، ویرایش و نویسنده دوم: نگارنده بخش مقدمه، اجرای مصاحبه
                                                           
1. Kazdin. 
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