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Background and Aims: The present study was conducted with the 

aim of testing the causal model of organizational deviance of 

education administrative staff based on job conflict with the mediation 

of organizational pessimism. 

Method: This research was quantitative and descriptive-correlation 

type. The statistical population of this research was the employees of 

education departments of Esfahan in the academic year of 2023-2024. 

The sampling method was random (available). The sample size was 

determined according to the Kregci-Morgan model and considering 

the error of α = 0.05, 125 person. To collect data from the 

organizational deviance questionnaires of Bennett and Robinson 

(2000) (α = 0.89), Dobrin's job conflict (1985) (α = 0.86) and 

organizational pessimism of Callaghan (2009) (α = 0.72) was used. 

The validity of the instruments was confirmed by the opinion of 

professors of educational sciences and psychology. Data with two 

software Spss vs. 22 and lisrel. 8.50 and was analyzed by structural 

equation model method. 

Findings: The results showed that the presented model has a suitable 

and favorable fit (df/x2=2.80, GFI=0.92, AGFI=0.91, CFI=0.91, 

NFI=0.93, 0.082 RMSEA = 0) and the job conflict component directly 

and indirectly through the organizational pessimism component has a 

significant effect on the increase in organizational deviance of 

employees (p<0.05). 

Conclusion: Resolving the job conflict of employees can be an 

effective step in helping the organizational department of education 

departments to adapt as much as possible to the expectations of 

employees, planning for their productivity and preventing and 

reducing organizational deviance of employees. It will improve the 

level of education departments to achieve their goals. 
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Strategies in Educational Sciences, 4(1), 74-88. DOI: 10.22034/jrses.2026.595526.1137 

 
 

Extended abstract 

Introduction 
Over the past two decades, significant research has been conducted regarding the concepts, antecedents, 

and consequences of deviant and destructive work behaviors. Although studies in the field of deviant 

behavior have frequently focused on private and for-profit companies, addressing this issue in educational 
organizations, such as Departments of Education, is also essential. Despite extensive emphasis on the 

predictive power of various situational variables in explaining organizational deviant behaviors, the link 

between these variables in explaining the aforementioned behaviors has received less attention in empirical 
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studies. Therefore, the present study was conducted with the aim of testing the causal model of 

organizational deviance among administrative staff in the Department of Education, based on job conflict 

with the mediation of organizational cynicism. 

Methods 

This research was quantitative and descriptive-correlation type. The statistical population of this research 

was the employees of education departments of Esfahan in the academic year of 2023-2024. The sampling 

method was random (available). The sample size was determined according to the Kregci-Morgan model 

and considering the error of α = 0.05, 125 person. To collect data from the organizational deviance 

questionnaires of Bennett and Robinson (2000) (α = 0.89), Dobrin's job conflict (1985) (α = 0.86) and 
organizational pessimism of Callaghan (2009) (α = 0.72) was used. The validity of the instruments was 

confirmed by the opinion of professors of educational sciences and psychology. Data with two software 

Spss vs. 22 and lisrel. 8.50 And was analyzed by structural equation model method. 

Results 

The mean and standard deviation of organizational deviance were 57.65 and 6.3, respectively; the mean 

and standard deviation of job conflict were 26.41 and 5.14, respectively; and the mean and standard 

deviation of organizational cynicism were 58.40 and 9.82. Among the three aforementioned components, 

organizational deviance had the highest mean, while the job conflict component had the lowest mean. 

The correlation matrix results indicated that the correlation between job conflict and employees' 

organizational deviance (r = 0.32, p ≤ 0.01), the correlation between organizational cynicism and 

organizational deviation (r = -0.52, p ≤ 0.01), and the correlation between organizational cynicism and job 

conflict (r = 0.35, p ≤ 0.01) were significant at the 99% confidence level. Furthermore, job conflict had a 
significant relationship with employees' organizational deviant behaviors, both directly and indirectly 

through organizational cynicism (p < 0.05).A careful review of the goodness-of-fit indices of the structural 

model showed that the structural model testing the mediation of organizational cynicism in the relationship 

between job conflict and employees' tendency toward organizational deviance possesses an acceptable fit; 

thus, the manifest variables have the necessary capability to operationalize the latent variables. 

Conclusion 

Overall, the data analysis results showed that job conflict has a significant and positive effect on the 

organizational deviance of administrative staff in the Department of Education, both directly and through 

the mediation of organizational cynicism. As the levels of job conflict and organizational cynicism among 

employees increase, their tendency toward deviant behaviors and organizational misconduct also increases, 

and vice versa. In explaining the impact of job conflict on employees' tendency toward organizational 
deviant behavior, it can be said that job conflict is a stress-inducing domain in work and organizational 

environments that intensely affects the psychological states and attitudes of employees. This impact occurs 

because the job conflict variable disrupts the psychological and social equilibrium of individuals. 

According to Mahin-Navard (2016), job conflict is the existence of conflicting explicit and implicit 

demands within the roles assigned to individuals, which places them under pressure and in a state of 

confusion during work. When an individual is confused in their job, they cannot make the best use of their 

strength, talent, and ability, which lowers their efficiency and effectiveness, subsequently reducing their 

motivation, capability, and positive attitude. This, in turn, affects individual performance and creates a 

tendency toward shirking responsibilities and engaging in deviant behaviors. In explaining the role of 

organizational cynicism in employees' deviant behavior, it can be stated that both job characteristics and 

organizational characteristics influence cynicism. Regarding job characteristics, individuals with less 

access to resources are more likely to experience organizational cynicism. Therefore, managers should 
ensure that communication systems, information, and organizational resource allocation are designed such 

that, while maintaining organizational transparency, various resources are easily made available to all 

employees.In general, it can be said that resolving employees' job conflict can be an effective step in 

assisting the organizational sector of the Departments of Education to better align with employee 

expectations, plan for their productivity, and prevent and reduce organizational deviance among staff. 

Ultimately, this will lead to enhancing the ability of the Departments of Education to achieve their 

objectives. 
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رم  س يم نر ك ركن   ادار  وم يش م له  ِ رِبرّ كجويم   ا پژمهش ح ض     هرف هدف:زمینه و 
 اني     فآ.      ر  نر س يم  پ مرش    اس س  ع رض ،غبر    م  نير

ك ركن   ادارات  اين  حق ق  د. ج مع  وم ر   همبستهر -  ص ار م اي ن ع پژمهش كمر اين روش:

ا ا قر )در      اي ن ع نم ن رمش    دنر. 1403-1404در س ل  حص بر  اصان  وم يش م پ مرش 

 125و α= 05/0م ر    م    در نظ    فتن خط    -  د. حيم نم ن       ج     مرل ك جسردست س( 
)    (2000س يم نر  نآ م را  نس   ) رم كجه   پ سشن م ه  اي ومر  داد .   ا  جمع  دير  ع  ننا  

 ر  نر س يم نر ك لا    ( م α=  86/0  پ ي ير ) ( 1985 ع رض ،غبر دم  ين )(و α= 89/0پ ي ير 
 أي ر رب       تر م رمانشن سر رماير ا زاره     نظ  اس   ر  ( استا د  ،ر.α=  72/0)   پ ي ير  (2009)

   رمش مرل مع دلات س خت ر   يزي  م  م 8.50lisrel .  م  .22Spss vs افزاره     دم ن     دير. داد 
  حب ل ،ر.

و x2/dfو =80/2آ )نش   داد ك  مرل ارائ  ،ر  اي   ايش من سب م مطب  ر   خ ردار اس نت يج ا:هيافته
92/0= GFI 91/0و= AGFI 91/0و= CFI 93/0و= NFI 082/0و= RMSEA )  ع رض م مؤلا 

رم  س يم نر افزايش كج     ر  نر س يم نر   ص رت مستق م م غ   مستق م اي ط يق مؤلا   ،غبر
 .(p<05/0)دار دارد ث   معنر  ك ركن  

  انر   مر مؤث  در جنآ ي ر  رس نر      خش س يم نر رفع  ع رض ،غبر ك ركن   مر گیری:نتیجه
ريز    ا   ن   مر  ون   ادارات وم يش م پ مرش   ا  انطب ق ه  چ    شت     انتظ رات ك ركن  و   ن م 

،ر ك  در نن يآو م جب ار ق   سطح دست   ر ادارات رم  س يم نر ك ركن      م پ شه    م ك هش كج
 وم يش م پ مرش    اهراف خ د خ اهر ،ر.  

س يم نر ك ركن   ادار  وم يش م پ مرش    اس س  ع رض ،غبر    رم  ويم   اله  ِ رِبرّ كج(. 1405) . و    ت استناد به اين مقاله:
 .74-88(. 1)4ب       ترو راهب ده   پژمهش در ر م  نير      ر  نر س يم نر.

DOI:  
10.22034/jrses.2026.595526.1137 

 

 

 مقدمه

  آ هم  ج نبج    ين نن ده     منظ ر وم يشو   سع  م  أم ن من  ع انس نر م ركن اصبر در پ ش فوم يش م پ مرش يکر اي منمو  ر ،ک

  اقتص د و اجتم ررو س  سرو ف هنهجر م     تجر ج امجع    ا  در خص ص ر،ر م   سع ه  كش ر اسآ. اين نن د ك رك ده  م مظ يف رمر 

ه   مختبف و  اسآ )نص   و قنبج  و اردلا و ك يمجرو   ه  م جنب دارد م    رن ا  يک نن د س خت رمنرو ن  يمنر ملاحظ  ربمر  م    خش

  پ يرار اين نظ   مستبز  ر،ر م يم  م متع دل در ه  دم  عر كمر م ك ار    م ايات يکريه  اسجآ.  سجت ش كمجر نظج       .   سع (1394
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  ك ارو پ  مره ير همچ   افآ  حص برو   ک  حص لو  حب ل رفتهر وم ي،جرو ما سجتهر ربمجرو فج ار     وم ي،رو  رم    ج       سع 

(.  ن   اينو مسأل  ار ق   ك ا آ وم يش هم ار  1392ف و ك ك ج يب ر و س مر و ر خ اهر دا،آ )ح  مرمغزه  م ضعف   ل ر دانش را در پ

    شجت ين اقجلا    كنر م    اين اس س كش ره   مختبف سجعر در   سجع   م رد   ج    د  اسآ م رمي    رمي هم اهم آ   شت   پ را مر

 (.  1392ياد و س رغ لرو    جن مرو جم ل  ك ا آ خرم ت وم ي،ر دارنر )، ي  دج  در يم ن 

در م ارد  ممکن اسآ ك ركن      رفت ره ير   ايش دا،ت    ،نر ك     هني ره   س يم نر مط  قآ نرارنر م اي اين ط يق سلامآ خ د 

ن منرو م جزا    سجع    رم  مري  كج ه  را رفت ره   انح افرم س ي  ك ركن   را  نرير كننر.   مي چن ن رفت ره ير ك  اي  عر رفت ر س يم نر و 

م  و رفت رهجج   كجج ر  انح افججر   (.    اس س  ع يف1399)  غب ن   و خم ن  و دهر ي فتهر ك ركن   م م فق آ س يم   را  حآ  أث   ق ار مر

ج رر سججلامآ سجج يم  و   هج   سج يم نر را نقص كج د و  جج  نج   ،ج نر كج  هني رهج  م نج   ج  رفت رهج ير اطجلاق مجر رم  رفت ر كج

-(. رفت ره   كجج 2014و 1)ه ر  و ميبآو ك لب تو م منآو   ريک كننججججرك ركنج   ،ج غل در و  م يجججج  هجججج  دم را  نريججججر مججججر

ج( سجلامآ افج اد   يننر م    نر؛ ب( هني ره   س يم نر را    هم مررم  س يم نر س  ميژ ر متم يز دارنر: الف( رمر  م و  ه ن  اني   مر

م  رم كجج هج و مجج د رفت رهج      يکر اي معضجلات سج يم    (. 2020و 3ك ش جا ت؛ 2014و 2كننر )ك يست نو ال سي  س يم   را  نرير مر

 مخ ب اسآ. 

م مخج ب انيج      رم كجج ه   ك ر     ذ،ت و  حق ق ت ق  ل   جنر در خص ص ما ه مو پ ش ينره  م پ  مره   رفت ر طر دم ده  

(؛ ام  2017و 4ه   خص صر م انتا رر ص رت   فت  اسآ )ن ي و    ن   ررم  اغبب در ، كآ  رفت ر كجا  چ  مط لع ت در ح ي   اسآ. ،ر

(. 2015و 5ه   وم ي،ر اي جمب  ادارات وم يش م پ مرش ن ز ض مر  اسآ )، خو و شجه  و اديجب ياد ج     پ داختن    اين مق ل  در س يم  

ه   يي د  در پر دارد. ا  چ  مط لعج ت م  ه   وم ي،ر ك  مظ ا  خط   وم يش كش ر را    رنر  دارنر؛ هزين در س يم  رم  س يم نر كج

؛ وكب ل تو دممنمزو 2015و 7؛ يبم يو يبم يو امي  رکو سزروك رادم  2015و 6 حق ق ت اني   ،ر  م   ط    كش ره   غ  ر اسآ )    ر و   ك 

هج   وم ي،جر داخجل كشج ر ن جز      ( ام  اين م ض ع    رن ا   نرير    ا  سج يم   2017و 9املک ک م ورار؛ وك نو 2017و 8دممنمزو دمرس  

(.    هم ن خ ط و ،  ع اين   نج  رفت رهج  در سج يم   م    2015و 10ك ن  ؛ جنرقرو ال انرو مت نو ك ي 1392مط ح اسآ )ا  اه مرو مشبکرو 

نظ   وم ي،جر  ا و در ه  ج مع رلام     اين كنر. منر اين پرير  را و،ک ر مردق ق م نظ    ه   ن ،ر اي اين رفت ره و اهم آ مط لع هزين 

ج معج  م     رمد. اين نظ  و اث ات  ست د  م چشجمه     ج  پ کج     خش منم م ح ئز اهم تر    ،م ر مره   ما ست     وم يشو م س يم  

اسآ  ه   انس نرچن ن  ب غ م  حقق ظ ف آفک   م هم   س ي ر،ر م   سع ن يم م ه   اجتم ررو ف هنهرو اقتص د  م س  سر داردح ي 

انرو مقج ع  ه   وم ي،ر ،ن خت  ،ر   ين س يم     رن ا  يکر اي منموم يش م پ مرش ك       ج     اين(. 1395خ نرو نژادو ر سر)ق    

   س يم نر م ك ر  اسآ ك    رث ا لاف من  ع انس نر كم  ب م در نت ي و انح اف اي است نرارده   و    منزلم مخ ب رم كجه   ن  رفت ر 

  ، د.مر ك هش خرم ت ق  ل ارائ  م   يم نر  س ستم وم ي،ر كش ر اي هرف نن ير خ د

 ر ررالتر در محج   كج رو   رجث     درک م يکن اختر اي ،ر  دمر   ا  س   مر دا،تن است سو رسر دلايبر همچ   ك هش   نظ  مر

 ك ركن نش    ج     س  ه ك  مح   و  ه يرس يم   كننرمر ادر  (.  حق ق ت2017  ،ر )وك ن م همک را و  رم  ك ركن   مي رفت ره   كج 

ك ركن   م  س قآ م متق  ل رفت ره   هني ره و نقض رم  م ننركج رفت ره   ك  هستنر ه يرمک   ، نرو بقر مر س يم نر ن ر دلان  رن ا 

 (. 2018و 11، د )مملفو پ ک رمر دير     شت ...
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(و  ر ررالتر س يم نر درک ،ر و خستهر م 2015چ   ك هش است س م افزايش رض يآ ،غبر )    ر و   ك و    ط ر رمر  دلايبر هم

يم نر اسجآ. در همج ن   رم  س ( اي جمب  دلايل رم  ومرد  ك ركن      رفت ر كج2013و  1ه    کن ل ژيکر ك ركن   )ج  و ج   م ك رمميژ ر

نجر. اي نظج    كنه  م ررالآ  قس م مرس  سآو را    س  دست  اصبر ر امل س يم نر رم  س يم نر( م جع كج2015)جنرقر م همک را  راست  

هج   ،جغبرو  عج رض نقجشو     (و خ اسجت  2017( م وكب ل ت م همکج را  ) 2015(و     ر و   ك  )2014) 2چ   وسک  م همک را محقق نر هم

 ج    رجلام   ج  ايجن  ج    جج      رم  اسجآ.  ه   ،خص تر م مک   كنت ل( ربل پ داختن ك ركن      رفت ر كجر امل ف د  )اي جمب  ميژ ر

كج ر م ينجر ر     ج ن    اننر  عج دل ،ريرو ك رمنرانر ك  نمر فش ر ك ر ه    کن ل ژيکر م    پ ش فآ( 2017) 3  س حو ك ا و چ  ممط لع 

 ج  ادامج  رمنجر     .رنج در محل كج ر كن   غ   ك ر ه  فع يآ  ير در خ ن  ك ر كننر؛ طب عر اسآ ك  مقآ خ د را ص ف م  ر  ق ار س ينخ د را 

( 2015و 5؛  لاسمن م همکج را  2015)يبم ي م همک را و  4دانش ك ر  ا    س   م مر رم  س يم نركج ر د و ك رمنر يک رلام     ج ر و

 (.  2017، د )وك ن م همک را و مر  ي    دانش  ن    ه  س يم   م    رب رت  نت  در  م مر

؛ رسجک  ؛ سجع ر؛   1395)ك مي نرو پ را، فو    ،ر  ا   اآ رفت ر ك ركن   در س يم   متأث  اي ر امل ف د  م س يم نر متعرد  مرمر

را اي جمب  ر امل ف د  م ث     رفتج ر   6بر ع رض ،غ( در  حق ق خ د 1395در اين يم ن  ك مي نر م پ را، ف )(. 1395پ رو خيست و منر 

ه  اسآ. رمنره   رمر  م ننر  غ    مستم و  ن ع   شت    ك ب  ع رض جنب  اجتن ب ن پذي  ينر ر رميم   انس  انر. س يم نر ك ركن   دانست 

-ت م    ف هنهر   شت و سبب  ع رض مرك ركن  و ك ره     مر   شت و ار ب ط ت چن      چن   كمت  ) ع مل الکت من کر   شت ( م مب دلا

ه   مختبار مج د دارد. دير    املو دير    نظ ي  پ دايا  كلاس ک مجري يآ  (. در  ر   ع رض ،غبر دير   2020و 7، د )رم  تو ك نسکر

 م و اف اد ن ورامر ك  در داخجل  اسآ. ط فرارا  اين دير    معتقر   دنر ه   ن   ع رضر  ر اسآ م   ير اي و  جب      نم د.    رق ر  اين  

و رق جر  دا،جتنر كج   مج مر     8كننرو  ن   اين   ير اخ اج ، نر. ك ر،ن س ين مري يآ ربمر نظ     ب رس يم   انرک هستنرو  ع رض ايي د مر

ه  را   ط ف نم د )ماينو آ و ه  جب      ك د م ي     س ركننر.  ن   اين   ير اي و  ع رض ت در نن يآ قررت م اخت  ر مري يآ را  نرير مر

(. دير    دم و دير    مکتب رما   انس نر اسآ. ط فرارا  اين نظ ي و معتقر   دنر  ع رض اجتن ب ن پذي  اسجآ م  2020و 9م س سک و فب س  

     م ينجر چه نج   عج رض را      ا  و  را    حراقل رس نر. اين   م     مري ا  پ شنن د ك دنر ك  ا  اي ايي د و  جب      ك دو ام  مرنمر

-مط ح ك دنر.  ع مل   اي    ع رض را ن   نن  مخ بو  بکج  و  را ما جر مجر    10كنت ل م    و  ينر ر كننر. س م ن دير    را  ع مل   اي  

(.  عج رض  1395رو داننر. اين   م  معتقرنرو  ع رض در حر مت س و خ ب م مقرار  اي و    ا  رمبک د م ث  ض مر  اسآ )پ رس ئ   و ار ا 

ه  دارد. استا د  صح ح م مؤث  اي  ع رض م جب  نب د رمبکج د م ار قج     ا  اسآ ك  وث ر مثبآ م منار رم  رمبک د اف اد م س يم  پرير 

،ج د.   انج ير     دد م استا د  غ   مؤث  اي و  م جب ك هش رمبک د م ايي د كشمکش م  شجنج در سج يم   مجر   سطح سلامتر س يم   مر

ه  س ينر    ،نرو م جب   مي افکج ر نج  م خجلاق    ا  دارد. ا    ع رضه  نقش ارينر  خ رد     ع رض م ادار  و و در م فق آ اف اد م س يم   

كننر       اهراف سج يم نر  س ينر م در نن يآ    مري يآ كمک مر، نر م يم ن   غ    م ن ومر  م  ح ل س ينر  را در س يم   ف اهم مرمر

انر  ع رض دايمر در مح   ك ر (.  حق ق ت نش   داد 1390يش ن يل وير )وخ نر لطاعبرو حس نرو خ نک و فلاحر خشکن بو حس ن ياد و خ 

ضمن ايي د اث ات منار    سلامآ جسمر م رمانر اف اد؛ م جب  خ يب ج  ك ر و افزايش م زا    ک خرمآ م غ بآو ك هش همک ر  م 

(. لذا اهم آ ،ن خآ م ض ع  ع رض م   ث  ات منار م مثبجآ  1393، د )  رانرو احمر و ك مرو اث  خشر مرمش ركآ در ك ره  م ك هش 

ه   من سجب در م اقجع ضج مر  فج اهم ومرد     ه   لاي  را   ا  مري ا  س يم   جنآ ا خ ذ  صم م  انر و  هرو     رمبک د ك ركن   مر

( در  حق ق خ د نش   دادنر كج   عج رض ،جغبر در پج ش   نجر رفتج ر       1401نر ق زق پ   )(. در هم ن راست  وري 1390)غا ري  و فلام ي و

 انح افر نقش مثبآ م معنر دار  دارد.

                                                             
1 Jia, H., Jia, R., Karau, S. 
2 Askew, and et al 
3 Soh, P.  C.  H., Koay, K.  Y., Chew, K. W. 
4 knowledge workers 
5 Glassman, J., Prosch, M, Shao, B.  B.  M.   
6 Job Conflict 
7 Robert, K., Kinicki, A 
8 Taylor, F. 
9 Wayne, J. H., Musisca, N., Fleeson, W. 
10 Ntractionisms  
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در اين راسجت   انر. را اي جمب  ر امل مؤث  در رفت ر ك ركن   دانست  1 ر  نر س يم نر( در  حق ق خ د 1395اسم ر برو حک ک م ،   س    )

مري ا  منج  ع انسج نر را  ج  مشجکلات م مسج ئبر رم ج م كج د  اسجآو           و ن ع ن  م  ك رم  ر و فن مر  اطلار ت، جن نرق  ل ذك  اسآ 

ه    ر  ن نج   رن ا  انريش   ر  نر را    (. ص حب نظ ا و2014و 2)خ  و رممد  ر  نر س يم نر اسآ  زر ت ين چ لش پ ش م  مري ا  پرير 

  ن  اف اد معتقرنجر كج  ديهج ا  دارا  سجطح فکج  پج ي ن       كننر. اينل   ا  خ د م ديه ا   ع يف مر  وينر  م انتظ رات ن معق ف د در  ر 

س  ر  اي مشکلات م مس ئل م   ط    ك ركنج     چن ن هم(. 2013و 3)م آ م اري،ر   ا  ارتم د م مف دار  ق ئل ن ستنر نرهستنرو خ دخ اه

دهر ك   ر  نر س يم نر م  ب   ج  اث ا جر   حص ل  ر  نر س يم نر اسآ. مط لع ت نش   مرومردو مك  اث ات منار را   ا  س يم   ف اهم مر

-انر  أث   يي د     س يم   دارنر. و دچ ر  ر  نر ،ر .          نت  ك ركن نر ك  ،رت م فق آ س يم   را  ضع ف كنر   انر   اسآ ك  مر

(.      ج     مط لع ت اخ   م اد   ت 2008و 5؛ ميبک سنو اي انسو داميس2013و 4)ن فر نرهرافش   ي دارا   اننر س يم   را اي رس ر    ه  مر

انر م يکر اي دلايجل  و پژمهشه ا   س  ر     ،ن س ير ر امل م ث  در   مي اين   ن  رفت ره  پ داخت رم كجم ج د در  حث ان اع رفت ره   

(. رلام     اين پريجر   جر  نر يج   جر م نر سج يم نر در  سج  ر  اي       2020و 6ر )  رسکرانرا  ر  نر س يم نر مع فر ك د  رم كجرفت ره   

  هج  م مجري ا و مط لعج    رمو لاي  اسآ سج يم   (. اي اين2014و 7ه   رمر  رهب   س يم نر  بريل ،ر  اسآ )ماردج امعو    يکر اي چ لش

پ شه    اي پ  مره   منار و  در مح   كج ر را در امل يجآ قج ار دهنجر )كج مو      ه   رمي رمير    اين ماقع آ جريرو م اث ات اين پرير و را 

 (.2014؛ ماردو 2009و 8   منو   بب تو انررس  

ه   وم ي،ر  بريل ،ر  م ه   مختبف اي جمب  س يم  منمر در س يم   ل أدر مح   ك ر     مس رم كج   ط ر خلاص  انح اف ت م 

رلام     اينو ربر رغم  أك ر ف اما  مبنر    ق ت پج ش   نجر    (.2019و 9نک نو  زين ا  ،ر )  درر م رمانر مردارا  اث ات اقتص د و اجتم 

پ  نر م    اين متغ  ه  در  ب ج ن رفت رهج   ي د،جر  كمتج  مج رد   جج        و س يم نر رم كجمتغ  ه   مختبف م قع تر در  ب  ن رفت ره   

  اثج ات  عج رض ،جغبر  اي     ج ا  مط لعج    1،کل   اين اس س در اين پژمهشو اله   (. 1400رو )وري نمط لع ت  ي  ر ق ار   فت  اسآ 

-س يم نر )رفت ره   مخ ب س يم نر( ك ركن   ادار  وم يش م پ مرش ارائ  ،ر  م محقق در پجر پ سجخ   رم كجط يق  ر  نر س يم نر    

سج يم نر ك ركنج   ومج يش م     رم كجج ط يق  ر  نر س يم نر     افزايش   ير    اين سؤال اس سر اسآ ك  وي   ع رض ،غبر ك ركن   اي 

 پ مرش   ث   دارد؟

 
 سازمانی رویکج. مد  تاثیر و تاثر متغیرهای تعارض شغلی و بدبینی سازمانی بر 1شکل 

 روش

همبستهر  -   کن ک  حب برو   ص اراين پژمهش اي نظ  راهب د اصبرو كمرو اي نظ  هرفو ك ر  د و اي نظ  راهک ر اج ايرو م رانرو اي نظ

داد.  ج  رر يجآ   و  شجک ل مجر  1403-1404در سج ل  حصج بر    اصجان     د. ج مع  وم ر  اين پژمهش را ك ركن   ادار  وم يش م پ مرش 

  ن       ييع پ سشن م  در اصان  ملاحظ ت اخلاقر اي جمب  كسب مي ي اج ا  پژمهش اي ح اسآ ادار  كل وم يش م پ مرش ،ن ست   

                                                             
1 Organizational Cynicism 
2 Khan, M. A., Road, K. 
3 Mete, Y. A. 
4 Nafi, W. A. 
5 Wilkerson, J., Evans, W., Davis, W. 
6 Barsaky, A.   
7 Ward,  K.  D.   
8 Kim,T.Y., Bateman,T., Gilbreath, B., Andersson, L. M. 
9 Bodankin, M., Tziner, A. 
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م    در نظج    1     اي ن ع ا ا قر )در دست س(   د. حيم نم ن       ج     جرمل ك جسر م م ر   ك ركن   ادارت اقرا    دير. رمش نم ن 

پ سشن م     صج رت ك مجل پ سجخ داد  ،جر و  ج دومر  ،جر.  ق ج          116در نن يآ نا  در نظ    فت  ،ر.  130و α= 05/0   فتن خط  

   دل ل ن قص م مخرمش   د  جنآ جب      اي ه   ن  خط و اي ف اينر پژمهش خ رج ،رنر. ه   پ سشن م 

   جر  نر  پ سشجن م  ه   م   ط  ج  متغ ج   جر  نر سج يم نر اي     ومر  داد جمع   ا    ا (: QCQی بدبینی سازمانی)پرسشنامه

 5(و  عر ،جن ختر ) 4    1خ د  مق  س  عر ر طار ) 3سؤال م  13( استا د    دير. اين پ سشن م  دارا  2009) 3ك لا    (OCQ) 2س يم نر

( رماير س ي  ا زار  أي جر  2009  ك لا    )در مط لع  انر.ا  ارائ  ،ر درج  5سؤالات در ط ف ل ک ت ( اسآ. 13    10( م  عر رفت ر  )9   

  ح ض  ن ز رماير محت اير    نظ  سج   جن اي  اسج   ر    ع در ض يب ولا   ك منب خ  زارش ،ر  اسآ. در مط ل 82/0،ر  اسآ م پ ي ير و  

 و    دسآ ومر.α= 72/0رمانشن سر م رب       تر   ي ر   دير م پ ي ير و  ن ز    ض يب ولا   ك منب خ 

( JCQ) 4   ع رض ،جغبر پ سشن م ه   م   ط    متغ    ع رض ،غبر اي ومر  داد   ا  جمع (:JCQتعارض شغلی)ی پرسشنامه

سجؤال اسجآ. سجؤالات  ج  صج رت دم       20(  رمين م ارتب ري  ر ،ر  اسآو استا د    دير. اين پ سشجن م  دارا   1985) 5  س  دم  ينك  

( رماير محت اير م س ي  اين ا زار   ي ر 1392، د. در  حق ق ربر و  د  م خ كپ ر )ا  )رمر   م افق م رمر   مخ لف( نم    ذار  مر زين 

  ح ض  ن ز رماير محت اير ا زار  ج  نظج  سج   جن اي     در مط لع در ض يب ولا   ك منب خ  زارش ،ر  اسآ.  81/0و    ا       ،ر  م پ ي ير

 و    دسآ ومر.α= 86/0اس   ر رمانشن سر م رب       تر   ي ر   دير م پ ي ير و  ن ز    ض يب ولا   ك منب خ 

( 2000در مح   ك ر اي پ سشن م   نجآ م را  نسج   )   6رم  س يم نررفت ر كج  ا  سنيش  (:DBQروی سازمانی)ی کجپرسشنامه

-س ي  كج 19    11رم  معط ف    س يم   م   ي  س ي  كج 10    1    ،ر.   ي س ي  مر 2  ي  م  19استا د  ،ر. اين پ سشن م  دارا  

 -نسجبت ً مخج لام    -نظ   نرار –نسبت ً م افقم  -ك ملاً م افقم )  اسنير. س الات در مق  س ل ک ت پنج  زين رم  معط ف    اف اد را مر

 ذار  نشر  اسآ. در مط لع  وري نر م همکج را   ص رت معک س نم  ك ملاً مخ لام( ط احر ،ر  اسآ. در اين ا زار ه چکرا  اي سؤالات   

   دسآ ومر  اسآ. در  حق ق ح ض  رماير محت اير  α=  90/0( رماير س ي  م محت اير اين پ سشن م    ي ر ،ر  اسآ م پ ي ير و  1401)

=  89/0 ا زار اي نظ  س   ن اي اس   ر ح ي  مري يآ م رفت رس يم نر م رمانشن سر   ي ر   دد م پ ي ير كبر و  در ض يب ولا   ك منب خ   ا ج  

α  پ ي ير  رم كج  رفت ر در ق لب دم مؤلا   (   85/0معط ف    س يم  =αم رفت ) ج  پ يج ير    رم كج ر ( 91/0معط ف    اف اد  =α   ج  )

ا  ه     استا د  اي ويم   ك لمج   مف اسجم  نف  جک نم نج     در نن يآ قبل اي پ داختن     حب ل اصبرو ن م ل   د    ييع داد دسآ ومر. 

م    رمش مرل مع دلات سج خت ر     8.50lisrel .و 22Spss vs .افزار ه   جمع ومر  ،ر     استا د  اي دم ن     رسر م   ي ر   دد م داد 

  يزي  م  حب ل   دير. 

 هايافته
درصجر( در   72/51نا  ) 60نا (   دنر ك   عراد  67درصر مذك  ) 75/57نا ( م  49درصر م نث ) 25/42نا  نم ن       ،ر و  116اي  عراد 

 5هج   كشج مري  م   درصجر( در ر،جت    03/31ناج  )  36ي ضجر م فنجرو   ه   رب   ردرصر( در ر،ت  93/12نا ) 15ه   رب   انس نرو ر،ت 

درصجر( در مقطجع ك ر،ن سجر م     72/51نا  ) 60  دنر. همچن ن  عراد  دارا  مررک  حص بره   هن  م معم ر  درصر( در ر،ت  32/4نا )

 درصر( در مقطع ك ر،ن سر ار،ر م دكت   ق ار دا،تنر. 28/48نا  ) 56

 (=116nیفی میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای اصلی تحقیق )های توص. شاخص1جدو  

 تعداد انحراف استاندارد میانگین عامل کلی

 116 63/6 57/65 روی سازمانیکج

 116 14/5 41/26 تعارض شغلی

                                                             
1 Kregci-Morgan 
2 Organization Cynicism Questionnaire 

3 Kalagan 
4 Job Conflict Questionnaire  
5 DuBrin, A. J 
6 Deviant Behaviors Questionnaire 
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 116 82/9 58/40 بدبینی سازمانی

 

و م ج نه ن م انحج اف   63/6م  57/65يم نر  ج      جب   ا ج     رم  سج    دد ك  م  نه ن م انح اف است نرارد كجو ملاحظ  مر1طبق جرمل 

 ج د. در   82/9م  58/40م م  نه ن م انح اف است نرارد  ر  نر س يم نر        ب   ا    14/5م  41/26است نرارد  ع رض ،غبر        ب   ا   

  ين م  نه ن را دارا   د.رم  س يم نر   لا  ين م  نه ن م م لا   ع رض ،غبر كم    ن س  م لا  مذك رو كج

 سازمانی، تعارض شغلی و بدبینی سازمانی رویکجهای تحلیل ماتريس همبستگی بین مولفه .2جدو  

 3 2 1 متغیر

   1 روی سازمانی. کج1

  1 32/0** . تعارض شغلی2

 1 35/0** 52/0** . بدبینی سازمانی3
*P< 05/0 ,**P< 01/0  

  

(و p≤01/0و r=32/0رم  سج يم نر ك ركنج   )  دهر ك  همبستهر   ن  ع رض ،غبر    كجج نش   مر 2مل نت يج م   يس همبستهر در جر

و r=35/0( م همبستهر   ن  جر  نر سج يم نر م  عج رض ،جغبر )    p≤01/0و r=-52/0همبستهر   ن  ر  نر س يم نر    انح اف س يم نر )

01/0≥p   دار اسآ.درصر معنر 99( در سطح اط من 

 و بارتلت KMOار آمارم آزمون مقد. 3جدو 

 سازمانی رویکجپرسشنامه 

 KMO 93/0  ويم  

 ويم     ر بآ
χ2 07/1055 

 110 درجة وياد 

Sig 000/0 

 پرسشنامه تعارض شغلی

 KMO 61/0ويم   

 ويم     ر بآ
χ2 87/2228 

 110 درجة وياد 

Sig 000/0 

 پرسشنامه بدبینی سازمانی

 KMO 87/0ويم   

 ويم     ر بآ
χ2 05/1271 

 110 درجة وياد 

Sig 000/0 

 

   ج ا  ب ج پژمهش  ج       ه  داد   ، خص   ا نيمقرار ا (.3)جرمل  استا د  ،ر KMO ، خص اي ه داد  آيارتب ر م كا  ر  رس    ا

 ومجر.  ج  دسجآ    87/0  ا    ج   ن م   ر  نر س يم نر م پ سش 61/0  ا        ع رض ،غبرو پ سشن م  93/0  ا       انح اف س يم نرپ سشن م  

 ررج مب  ل  حب       ،ر انراي  نم ن  م رد نظ    اکينزد کي، خص     نيق ار داردو م ه  چ  مقرار ا کيصا       ، خص در دامن  نيا

ر بآ   ا  ه  س  پ سشن م  هم نه نج   اي ويم     ر بآ ن ز   ا    رسر چه نهر م   يس همبستهر استا د  ،ر. ويم      .اسآ   من سب

 ، د.)ماحر(   د  م   يس همبستهر رد مر   د  م ف ض يک  05/0، د ك چکت  اي مقرار مش هر  مر 3ك  در جرمل 
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 ج    جر  نر سج يم نر اي    رم  س يم نر ك ركن   ادار  وم يش م پ مرش    م  نير   منظ ر  ب  ن اله   ار ب طر   ن  ع رض ،غبر م كج

مجرل ويمج   ،جر      3مرل ويم   ،ر   حق ق در ح لآ ض ايب است نرارد م ،جکل   2ي  ر مع دلات س خت ر  استا د  ،ر. ،کل رمش مرل

 دهر. ( را نش   مرt-value حق ق در ح لآ ض ايب معنر دار  )

 

 . مد  آزمون شدم تحقیق در حالت ضرايب استاندارد2شکل 

 

 (t-valueالت ضرايب معنی داری )مد  آزمون شدم تحقیق در ح .3شکل 



 83                                                                1405 بهار، 1، شمارم 4 دورم ،راهبردهای پژوهش در علوم تربیتی

 

رم  م انح افر س يم نر ك ركن   وم يش م پ مرش   سج   عج رض ،جغبر  ج  ماسجط       نت يج م   ط    پ ش   نر رفت ره   كج 4در جرمل 

      ر  نر س يم نر  زارش ،ر  اسآ. 

 بینی سازمانیضرايب تأثیر تعارض شغلی بر رفتارهای کج روی سازمانی کارکنان از طريق بد .4جدو  

 مسیر فرضیه
ضريب 

 استاندارد
 نتیجه tآمارم 

 را ط  معن دار م مستق م )مثبآ( اسآ. 71/3 61/0 رم  س يم نركج -رم  – ع رض ،غبر 

 را ط  معن دار م مستق م )مثبآ( اسآ. 43/3 23/0  ر  نر س يم نر –رم   – ع رض ،غبر 

 را ط  معن دار م مستق م )مثبآ( اسآ. 25/2 34/0 رم  س يم نركج –رم   - ر  نر س يم نر

 

  دد ك   ع رض ،غبر هم    ص رت مستق م م هم  ج  صج رت غ ج  مسجتق مو اي ط يجق  جر  نر سج يم نر  ج          ملاحظ  مر 4طبق جرمل 

    ويم   ماسط ه     ايش اله   س خت ر  (.  نت يج م   ط    ، خصp<05/0رم  س يم نر ك ركن   را ط  معن دار دارد )رفت ره   كج

هج     ر  نر س يم نر ك ركن   در را ط    ن  ع رض ،غبر م   ايش    رفت ره   كج رم  م انح افر س يم نر  ج ا  هج  يجک اي ،ج خص    

(و ،ج خص  GFI) 3،ج خص ن کج ير  ج ايش    (df2x/)   درج  وياد   2ميذمر خر (و2x) 2( ، مل ميذمر خر1999) 1پ شنن د  ه  م  نتب 

م  6  نجآ -( ي  هم   ، خص  نتبج  NFI، خص ن   ،ر    اينر ر )(و CFI) 5ا (و ، خص   ايش مق يس AGFI)4انطب قرن ک ير   ايش 

 ارائ  ،ر  اسآ. 5( در جرمل RMSEA) 7خط   ريش  ميذمر م  نه ن  ق يب

 های برازش مد  آزمون شدم پژوهششاخص .5جدو  

 های مربوط به برازش مد شاخص
دست مقدار به

 آمدم
 نتیجه برازش نه مورد قبو دام

 ميذمر خر
7/308 

(00/0 < P) 

3 ≤ 
 دار نب د  اي لح ظ وم ر ()معنر

 رر   أي ر

  أي ر مرل df2x/<3 80/2 خر دم    درج  وياد 

   ي ر مرل GFI>0/90 92/0 ن ک ير   ايش

  آي ر مرل AGFI>0/90 91/0 ، خص ن ک ير   ايش انطب قر

  أي ر مرل CFI>0/90 91/0 ا ، خص   ايش مق يس 

  أي ر مرل NFI>0/90 93/0   نآ(-، خص   ايش هني ر ،ر  ) نتب 

  أي ر مرل RMSEA≤0/10 82/0 خط   ريش  ميذمر م  نه ن  ق يب

  

     ر  نر سج يم نر  دهر ك  اله   س خت ر  ويم   ماسط و نش   مر5ه   ن ک ير   ايش اله   س خت ر  درجرمل م مر دق ق ، خص

 ن   اين متغ  ه   و،ک رس ي   ان ير رم  س يم نرو اي   ايش مطب  ر   خ ردار اسآ؛     ن  ع رض ،غبر م   ايش ك ركن      كجدر را ط 

 ك د  متغ  ه   مکن   را دارنر. لاي    ا  رمب   ر

                                                             
1 Hu, Bentler 
2 Chi Square 
3 Goodness of Fit Index (GFI) 
4 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
5 Comparative Fit Index (CFI) 
6 Bentler-Bonett 
7 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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 یریگجهینتبحث و 
 ج    جر  نر   يم نر    اس س  عج رض ،جغبر  ج  م ج نير    رم  س ويم   اله  ِ رِبرّ كج پژمهش ح ض     هرف هرف   پژمهش ح ض  

ه     كمک رمش ومج ر   در مط لع  ح ض  قبل اي  حب ل داد  اني     فآ. س يم   در   ن ك ركن   ادار  وم يش م پ مرش ،ن ست   ك ج

 – 3هني ر   ک متغ ج   ه      ( ما مض2006) 2(و م ي يو   مسآ م   رين2005) 1ي  ر مع دلات س خت ر و همس     پ شنن د كلاينمرل

ويم   م  أي جر ،جرنر.    7   رمش ف صب  م ه لان   س -م مق دي  پ ت 6هني ر  چنرمتغ      - 5م كش ر ر 4   كمک   ومرد مق دي  چ لهر

اسآو نشج    (  زارش ،ر  2رلام     اينو نت يج م   ط    پ اكنر ر مشت ک   ن متغ  ه   مش هر  ،ر  ك  در جرمل همبستهر )جرمل 

ه    مشر  اي رر يآ ،ر  اسآ. در نن يآ در مط لع  ح ض و   ا  مري يآ داد  9م هم خطر چنر  ن  8ه   خطر   د دهر ك  ما مض مر

استا د  ،ر. لاي     ذكج  اسجآ م ه جآ پ چ جر  م      11چن ن   ا    ومرد مرل اي رمش   ش ن  احتم لاستا د  ،ر. هم 10رمش   ش ن  انتظ ر

( ا  چج   2006)12كنر. طبق ديجر    مسجت   م  ج ر   ي  ر مع دلات س خت ر  را   يز ن پذي  مرمرل منتخبو استا د  اي رمش مرل چنر عر 

ه   كمر پ ك ر  د  م ننر  حب ل ر  س    م  حب ل ماريج نس ق  جل مق يسج  اسجآو امج  در      رمش وم ر  مع دلات س خت ر     ديه  رمش

،ج نر  ه  فق     كمک يک مقرار ارائ  مره   خطر كبرو س ي  ير هم دارد. املو در ح لر ك  در ديه  مرلهه و  ا متمق يس     اين رمش

ه   چنر  ن    ا  ه  س ي  ماحر ك  محقق اي انراي م امک نر   ا  ،م ل خط   انراي       نرارنرو در رمش مع دلات س خت ر  ضمن اين

كنر. اين  ا مت اي اين جنآ منم اسجآ كج  امکج   ويمج       خط   ميژ  ه  انراي  را هم ف اهم مركنرو اين رمش امک     ومرد استا د  مر

ه   چنر  ن  اسجآو  ومرد. دم و در اين رمشو  اس   معن دار  نت يج ن   نن  ن  يمنر   ومرد وم ر رماير س ي  را   ا  ر امل مختبف ف اهم مر

-ه   ن ک ير   ايش مختبف را هم   يز ن پذي  مره   مش هر  ،ر  استا د  اي ، خصد  بک  قض مت در  ر    اينر ر مرل ما مض    دا

 كنر.

 ج    جر  نر سج يم نر  ج  كجج رم       ه  نش   داد  ع رض ،غبر هم    ص رت مستق م م هم  ج  م ج نير     ط ر كبر نت يج  حب ل داد 

رد م    افزايش م زا   ع رض ،غبر م  ر  نر س يم نر ك ركنج  و  ج ايش   دار م مثبآ داس يم نر ك ركن   ادار  وم يش م پ مرش   ث   معنر

(و ياررجر متج ن   1396ايجن ي فتج   ج  نظج  رضج ئ    )     كنر م   لعکس. رم  رفت ر  س يم نر افزايش پ را مران      رفت ره   انح افر م كج

ياد  (و ق سجم 1392پ مر م همک را  )(و  ل2010س   م س ميتر ) ( م    نت يج  حق ق ت2005( م پ ت س   )1395ف د )(و ال انر م دان ير1399)

(؛ 1396( م ي  نر ، د  د م همکج را  ) 1395(و رحم نر م رجب در  )1395(و ورامر م كرخرا )1395(و ك مي نر م پ را، ف )1393م همک را  )

( در يم نج  اثج   عج رض    1400وري نر م همک را  ) ( م1399( م س رحس نر )1398(و ايم نرار )1396صمر  م  ركلائر م صمر  م  ركلائر )

(و 2015(و امي ج  ) 2013(و نج فر ) 2008( در  ئ ر  انه زش اجتم ررو ميبک س   )1985   نظ  مين  )رم  س يم نر م ،غبر      ايش    كج

 (و1390م  يامحمجر  )  (و2011(و  شج   ) 2010( م    نت يج  حق ق ت  ج رنز ) 2017(و   مسچو   ئ  )1396     )(و اصلانر ق  2015س  ح مال )

-اث   ر  نر س يم نر      ايش    كجج (و در يم ن  1400( م وري نر م همک را  )1395(و اسم ر بر م همک را  )1395محمر  مقر  م وياد  )

  وم ر  مط لع ت مج رد  ه ومر  اطلار ت م ،ب هآ  ق يبر ج مع      ج     مش  نآ ا زاره   جمع همس  م همخ ا  اسآ.رم  س يم نر 

رم  رفتج ر   رسر. در راست    ب  ن   ث    ع رض ،غبر در   ايش ك ركن      كجنظ و همخ انر    دسآ ومر و معق ل م منطقر    نظ  مر

ه   ك ر  م سج يم نر اسجآ كج   ج  ،جرت حج لات رما  م       ه   فش روف ين در مح  س يم نر مر   ا   اآ  ع رض ،غبر يکر اي ر ص 

دهر. اين  أث   اي ا  جنآ اسآ ك  متغ    ع رض ،غبر    ،کبر  ع دل رمانر م اجتم رر اف اد را ه   ك ركن   را  حآ  أث   ق ار مر شنه
                                                             
1 Kline 
2 Meyers, Gamest, Goarin 
3 Univariate normality 
4 skew 
5 kurtosis 
6 Multivariate normality 
7 Mahalanobis 
8 linearity 
9 Multicolliniearity 
10 Expectation maximization 
11 Maximum likelihood 
12 Weston,Gore 
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هج    ه  م  ق ض ه   و،ک ر م نن   متضج د در ر صج  نقجش   (و  ع رض ،غبر مج د درخ اسآ1395ينر. مط  ق    نظ  من ن ن رد )   هم مر

دهر. ف د يم نر ك  در ،غل س در م   ،رو اي ا  ق ار مراف اد اسآ ك  اف اد را در ح ن ك ر  حآ فش ر م ح لآ س در م كننر ما ذار ،ر     

ومرد م  ج   بجع و  انه جزش م      انر    نح  احسن استا د  كنر ك  اين ك راير م اث  خشر ف د را پ ي ن مجر ق ا م استعراد م   ان ير خ د نمر

 ذارد م در ف د   ايش    اي ييج  كج ر در رفجتن م انيج       دهر م اي اين ط يق    رمبک د ف د   ث   مربآ ف د را ك هش مر  ا  م نه ش مث

دانر   ير چ  ك ر اني   دهر م  کب ف ،غبر م  چ سآ ك  ايجن امج    ، د. در ، اي   ع رض ،غبر ف د دق ق  نمررفت ره   انح افر پ را مر

ا    ا  اني   رفت ره   كج رم  م مخ ب س يم نر اسآ. در ماقع ايجن  لا کب اجر   كنر م س در مر خ د يم ن م  را در ،غل س در م مر

  انر انه زش ،غبر را پ ي ن    مرد م    دنب ل و  سبب ، د ف د اي ،غل رض يآ كسب نکنر ك  ايجن يم نج  دلزد جر اي    ) ع رض ،غبر( مر

  ا   اآ مقتر س يم   م ، اي  ك ر و ك ركن   را در م قع جآ    ج   اين ي فت     ط ر كبر مر كنر. در،غل م رفت ر انح افر را  ق يآ مر

، د. لذا يم نج   ج ا    دهرو در اين ، اي و  خشر اي انتظ رات معط ف    ايا    عنرات در قب ل ك ركن    ضع ف مر ع رض ،غبر ق ار مر

   دد.  ضع ف رمبک د ف اهم مر

هج    هج   ،جغبر م هجم ميژ جر      ا   اآو هم ميژ جر رم  س يم نر ك ركن   مرش  ر  نر س يم نر در رفت ر كجدر راست    ب  ن نق

    دارنرو احتمج ل   شجت   مجج د    ه   ،غلو اف اد  ك     من  ع دست سر كمس يم نر    رم   ر  نر  أث   ذار هستنر. در  خش ميژ ر

-ين مري ا    ير   ج  دا،ت    ،نر ك  س ستم ار ب ط تو اطلار ت م  خص ص من  ع س يم نر مجر دارد ك  دچ ر  ر  نر س يم نر   دنر.  ن   ا

ا    ،ر ك  ضمن مج د ،ا ف آ س يم نر من  ع مختبف    وس نر در اخت  ر هم  ك ركن   س يم   ق ار    د. اي سج   ديهج و     يسآ      ن 

انر  غ    ،غل يکر اي ر امبر اسآ ك  در ايي د  ر  نر س يم نر  أث   ذار اسجآ.  ،ت ( ا  اي دا1390ط ر ك  حسن پ رو ن ر  م ك  ير )هم  

   منظ ر ك هش  أث    غ   ات ،غبر در  ر  نر س يم نر  نت  اسآ ك  پ ش اي اني    غ   ات در جبس  ر   ج نر دلايل  غ  ج ات  ج  طج ر    

  يسآ اين نکت  را نش د ك  م قع آ خ د را اي دسآ خ اهنر داد. همچن ن مرك مل   ا  ك ركن     ي ، د    در ك ركن   اين احس س ايي د 

،ج د م  در نظ  دا،آ ك  ادر ه   غ   ماقعر اي مزاي    غ   ات اراي  نه دد. يي ا اين ام  مني     ايي د انتظ رات  ر اس س در ك ركن   مجر 

  دد. رلام     اين م زا  دست سجر  ج       رفت ره   انح افر س يم نر مر  دد ك  متع قب  مني       ايش   رث ايي د  ر  نر س يم نر مر

، د  ج  افج اد اي   ي  ر    اطلار ت صح ح در س يم   مني  مراطلار ت    رن ا  يکر اي ر امل مؤث  در  ر  نر س يم نر مط ح اسآ. دسآ

     اي  جر  نر سج يم نر م متع قبج  جبج      اي  ج ايش  ج          انر در جب منطق  صم م ت م ف اينره   ك ر  و  هر ي  نر ك  اين ام  مر

رسر اف اد  ك  رما   ك ر   نت      س پ ست   خ د دارنجر اي يجک   رفت ره   انح افر نقش    سزاير دا،ت    ،ر. رلام     اين    نظ  مر

   نجر.     م رد ارتم د ق ار مجر ه   منم   شل آس  مر   اننر    من  ع م اطلار ت   شت   دسآ ي  نر م اي س   ديه و در مظ يف م مسئ 

 ن   اين احتم ل كمت   مج د دارد ك  اين اف اد   دا،آ ن درستر اي  صم م ت م  غ  ج ات سج يم نر دا،جت    ،جنر م  ج  رفتج ر كجج رم  م        

ا    ،ر ك  رم ج ط  نتج    ج     ير      ن ه    انح افر س يم نر  پ داينر. پس مري ا    ير   ج  دا،ت    ،نر ك  سبک رهب   م مري يتر و 

،جن ختر سج لم م     يسآ    اس س يک ق ارداد رما ك ركن     ق ار نم د  م اي ارتم د ك ركن   نسبآ    س يم   اطم ن   ح صل نم ينر م مر

نر سج يم نرو ادراک ك ركنج   اي   ،ا ف   ن س يم   م ك رمنر   ج  م دقآ ك فر    مس يل ن  م  انس نر دا،ت    ،نر. مق ل  ديهج  در  جر    

كنجر م ارييج  ر رمبکج د م    حم يآ س يم نرو س ستم اريي  ر رمبک د م ار ق سآ. ا   ك رمنر  احس س كنر كج  سج يم    ج  ام   جج  نمجر     

ام جج د خ اهجر    انتص   ت س يم نر ر دلان  ن سآو احتم ل مق ع  ر  نر نسبآ    س يم   م متع قب    ايش    رفت ره   كج رم  س يم نر در

  انر مني     ك هش  ر  نر س يم نر م ك هش رفت ره   كج ه   اريي  ر مردا،آ. در ماقع درک حم يآ س يم نر م منصا ن    د  س ستم

  انر منيج   ج  كج هش    ط ر ك   حق ق ح ض  نش   داد  ر  نر س يم نر    چنر خ مجر منم س يم نر در ار ب ط اسآ م مررم  ، د. هم  

 ركآ ك ركن   م   ايش    رفت ر انح افر   دد. ا    ر  نر س يم نر يک ميژ ر ف د    ،رو اف اد  ك  دارا   ر  نر سج يم نر هسجتنر   مش

ه  دا،ت    ،جر.    يسآ ريش  در اصل م ي   ي    ت ك دكر و   يسآ     س  ر  اي چ زه   ديه  ن ز  ر  ن   ،نر م  ر  نر س يم نر مرمر

رمد اين مان     شجت  ريشج  در م ضج ر ت سج يم نر دا،جت    ،جر م نج         اسآ ك       رسر پ ش ن   ر  نر س يم نر انتظ ر مر اين در ح لر

س ي  جر  نر  م ض ر ت ،خصر.  ن   اين   ا  ك هش رفت ره   كج رم  م مخ ب   ج      ر  نر س يم نر م جب      اي   مي ر امل يم ن 

  انر در   ن ارض   سج يم    سجت ش ي  جر.  سجت ش     ا  اسآ ك     راحتر مراسآ. رفت ره   سمر      ن س يم نرو لاي  م ق  ل  أك ر 

-، د    م زا  ارتم د م اطم ن   ون   نسبآ    همريه  در سجطح پج ي ن   ر  نر ك ركن   نسبآ    مري ا  م    نسبآ    يکريه  م جب مر

، د. در كن ر اين ر ملو ن ع   خ رد رهب  م رر  حم يجآ م   رفت ره   مخ ب را   رث مر     ق ار   فت  م هم ن ر مل    ن    خ د   مي
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-اي رفت ره   ،ن منر  س يم نرو س خ رد ر م ك هش انه ز  يي دست نر را در پر دارد ك  رفت ره   كج رم  م مخ ب را اي خ د   مي مجر 

  انجر  ج    يم نر در   ايش    رفت ره   مخج ب م كجج رم  سج يم نر مجر    دهنر. ،ن خآ ر امل مؤث  در  ر  نر س يم نر م نقش  ر  نر س 

ه  در راست   پ شه    اي ايي د  ر  نر در ك ركن   نسبآ    س يم   م پ شه    اي رفت ره   مخ ب م انح افر    سج يم   كمجک   س يم  

ه   لاي     مج د  ر  نر در   ن ك ركن   پر   د م   ن م   ا  ، ي نر نم ير. اي س   ديه و    درک م ،ن خآ پ  مره    ر  نر س يم نر مر

 در جنآ ك هش و  را    ك ر  سآ.

 پیروی از اصو  اخلاقی پژوهش
  دار  رر يآ ،ر  اسآ.كب   اص ل اخلاقرو صراقآ م ام نآدر پژمهش ح ض  

 حامی مالی
 اين پژمهش ح مر م لر نرا،ت  اسآ.

 مشارکت نويسندگان
 .م احل   س  يک ن يسنر  اني     فت  اسآ. اين پژمهش در  م مر

 تعارض منافع
  ه چ   ن   ع رض من فعر مج د نرارد. م دفت  فصبن م  ربمر راهب ده   پژمهش دررب       تر پژمهش ح ض   ن ن يسنر  
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